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ELOSZO /FOREWORD

Tisztelt Olvaso!

Sokéves hagyomanyainknak megfelel6en az idén is
kiadésra kertlt Hivatalunk éves tevékenységét be-
mutat6 kiadvanya.

Az elmult esztendd nyito értekezletén meghirdettik
kbzéptavu stratégiankat, melynek iranyvonalat az
ekkor megfogalmazott misszionk adta. Az APEH ed-
digi mOkodésében egyediilallé kezdeményezés cél-
ja egy eurépai szinvonall, a kor kévetelményeinek
megfeleld adohivatal kialakitasa volt. Stratégiai pro-
jektink részeként tovabbi négy projektet is létre-
hoztunk, melyek mar az in-

Distinguished Reader!

Following our traditions dating back to many years, with this
publication we present the review of our activities in 2003.

At the opening conference of the previous year we formulat-
ed our medium-term strategy whose principal guideline was
outlined by our mission concept worked out at the time. The
goal of this initiative, being unique in the history of APEH,
was to develop a tax office at European level and conforming
to requirements of the present age. As parts of our overall
strategic project, four more sub-projects were put in place
which could produce results as early as the starting year.

dulas évében is eredménye-
ket tudtak felmutatni.

Az Ugyfélcentrikus, szolgal-
tat6 adéhivatal irdnyaba tett
Iépéseink nem voltak hidba-
valdak, ismételten erbteljes
novekedés volt tapasztalha-
to az internetrdl let6lthetd
bevallaskitoltd programok
hasznélatat illetden, egyre
magasabb szamban érkez-
tek kérdések internetes ligy-
félszolgélatunkra is.

Az EU integraciora valé fel-
készuléslnk jegyében kiosz-
tasra keriltek a kdzosségi addszamok, tovabba a
Vam és Pénziigydrséggel egy szorosabb egyiittm(-
kodés alairasara kerult sor.

A koltségvetési megszoritasok és a tavalyi év 6szén
elrendelt 1étszamleépités ellenére is sikerllt az al-
lam altal elvart koltségvetési bevételeket teljesiteni.

A vazolt események alapjan elmondhatd, hogy ero-
feszitéseinknek kodszdonhetben egy eredményes
évet tudhatunk magunk mdogott.

Dr. Kiraly Laszl6 Gyoérgy
elndk

Our efforts at developing a cus-
tomer-oriented, service-provid-
ing type of tax office have not
failed in their purpose, because
there occurred a greater reliance
on the use of return-completing
programs downloadable from
Internet, and an ever increasing
number of questions and
inquiries were also received by
our Internet-based customer
service network.

In the spirit of our preparations
for accession to the European
Union, Community tax num-
bers were issued to traders and
an agreement on closer cooperation was also signed with
the National Customs and Finance Guard.

Despite recent budgetary restrictions and centrally ordered
staff reduction in the fall of the last year, we have succeeded
in achieving the revenue levels expected of us by the Sate.

Considering the events outlined above, the year under review
may be considered successful owing to our sustained efforts.

Dr. Lészl6 Gyorgy KIRALY
President
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A z Ado- és Pénzligyi Ellenérzési Hivatal tevékeny-
sége meghatarozo jelentdségl az allam mikodésének
pénzigyi alapjait, a kdzszolgéltatdsok finanszirozasi
forrésait jelentd adok és jarulékok beszedésében.
A térvényekben meghatarozott kozterhek minél telje-
sebb kor( beszedése érdekében kiemelt fontossagu,
hogy az addhatésag szervezett modon, az tgyfelek
érdekeit szem el6tt tartva mikodteti az 6naddzas
rendszerét és torvényes lehetdségeivel élve Iép fel a
mulasztokkal szemben. 2003. évben ennek a munké-
nak elért legfontosabb eredményei a kdvetkezok:

e Az év elején meghirdetett kdzéptava szervezeti
stratégia megvalositasat, - valamint ehhez kapcso-
I6déan is, a mindségi munkat - tébb témakdrben
projektek segitették.

= Az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas tennivaldinak
megvalésitasa intenziv szakaszba kertilt (k6z6ssé-
gi adoszamok kiadasa, Kdzponti Kapcsolattartd
Iroda makddésének eldkészitése, stb.).

Az allamhaztartas év végén megemelt ado- és ja-
rulék bevételi elbiranyzatai 6sszességében a ten-
denciadknak megfelelden teljesiltek.

Az addkotelezettségek teljesitéséhez iddben ren-
delkezésre éalltak a szikséges feltételek (chipkar-
tyak, bevalldsok és nyomtatvanyok, bankszamla
szamok, stb.).

» Tovabb bodviiltek az ad6z6k tajékozottsagat segito,
adozési kotelezettségeik teljesitését segitd adohi-
vatali szolgaltatasok, javultak az Ugyfélfogadas ko-
rilményei.

« A korszer(ibb adéigazgatas, az j mindségl szol-
galtatasok leginkdbb az elektronikus adéugyinté-
zés mérhetd fejlodésében, az @PEH kialakitasa
terén jelentkeztek.

« A hatékonyabb ellen6rzési kivalasztast biztosito
rendszerekben Ujabb elemek jelentek meg, év
elejétdl pedig mar mikodott az ellendrzések soran
keletkezett informaciok és a jovbbeni vizsgalatra
tett javaslatok gyQjtésére szolgaldé R+ rendszer.
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O perations by the Tax and Financial Control
Administration (APEH) are of decisive importance in col-
lecting taxes, duties and contributions which constitute the
financial basis for state management and for the sources of
public services. To secure the fullest possible collection of
public burdens it is of paramount importance for the tax
authority to operate the system of self-assessment taxation
while keeping in mind customers’ interests and to rely on
its statutory means when making sanctions against those
failing to meet their taxation duties. For the year 2003 the
most significant results of this work are as follows:

< In several fields projects were relied on to assist in
implementing the medium-term organisational strate-
gy introduced early that year as well as the related
good-quality work.

e The work required by the process of joining the EU
reached an intensive stage (issue of Community tax
numbers, preparing the Central Liaison Office, etc.).

e The envisaged state revenues from taxes and contribu-
tions, as raised at year-end, were attained as a whole,
in line with prevalent trends and tendencies.

e The preconditions and requirements to meet tax
obligations (chip cards, return forms, printed matters,
bank account numbers, etc.) were available in
due time.

= Service provisions by the tax office in helping to inform
taxpayers and to enable them to comply with their tax-
ation duties were further expanded, and the circum-
stances allowing the reception of customers were
improved.

e The features of a more up-to-date tax administration
and of the service provisions in better quality were
manifested mostly in the measurable electronic case
processing and in putting in place @PEH.

« New elements and components appeared in the sys-
tems introduced to secure a more efficient selection for
audit, and the R+ system, designed to collect informa-
tion from audits and suggestions for future examina-
tions, was made operational early in 2003.
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« A kordbbinal gyorsabb és eredményesebb behaj-
tasi intézkedések megtételéhez jelentésen hozza-
jarult a munkafolyamatokat tamogaté informatikai
rendszer (HVR) tovabbfejlesztése.

e Az adbbevételekhez viszonyitott héatralékallo-
many aranya tovabb mérséklddott, de a behajtasi
eredmények elérése érdekében egyre nagyobb
erbfeszitéseket kellett tenni a tartozasok elapré-
zottsaganak ndvekedése miatt.

« Az eljardsok torvényességi szintje tovabb javult, a
hatarozatok szaméanak jelentos névekedése mellett
ugyanis a fellebbezések szama alig novekedett.
A birésag eldtt a korabbinal jéval alacsonyabb
szamban tdmadtak meg az addhivatal hatarozatait
és a befejezett perek tobbsége az adohivatal per-
nyertességével zarult.

« Az adoellendrzések és a behajtasi tevékenység
soran lényegesen tébb blncselekményt tartak fel,
mint az el6z6 évben.

< Eredményesen folytatodtak a specialis és a szami-
tastechnikai szakismereteket biztositd, valamint a
készségek fejlesztését szolgalé képzések.

* Megkezdddott az informatikai teriilet atalakulasa, az
év masodik felétdl a korabbiaknal koncentraltabb,
megujult szervezeti egységek végzik a feladatokat.

« Az év végén a korméanyzat altal elrendelt varatlan
és kényszerQ létszamleépités felgyorsitotta a szer-
vezetfejlesztéssel kapcsolatos munkat.

Az allami ad6hatdsagnal a szakmai tevékenység cél-
jai tbbbségében eredményesen valosultak meg.
A makodés feltételei takarékos koltséggazdalkodas
mellett szdmos kisebb-nagyobb fejlesztésre is mo-
dot adtak. Az irdnyité munkaban nagyobb hangsulyt
kaptak a hatékonysagjavité fejlesztések, munka-
szervezeési és koordindcios intézkedések.
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e The continued development of the I.T. system (HVR)
in support of work processes greatly contributed to
recovery measures and actions becoming more rapid
and efficient than they were previously.

« There occurred a further reduction in tax arrears as
compared to tax receipts, but ever increasing efforts had
to be made on account of the overall tax debt becoming
composed of smaller and smaller individual debts.

= There was a further improvement in the legally justified
character of procedures, because given an appreciable
increase in the number of decisions or rulings, hardly
any rise occurred in the number of appeals. Decisions
by the tax office were challenged before law-court in
much lower number than before, and the majority of
lawsuits ended up with the tax office winning the case.

= Appreciably more criminal cases were revealed by tax
audits and recovery actions than in the previous year.

« Training courses to teach special and I.T. skills and
knowledge were carried on with success, along with
training events to update skills and experience already
available.

< Reshaping of the I.T. area was started, with renewed
and more concentrated organisational units being oper-
ated now in comparison to the previous set-up.

« The unexpected and enforced staff reduction ordered by
governmental authorities at year-end has speeded up
the work associated with organisational development.

On the whole, the aims of the technical/professional activity
with the state tax authority were mostly achieved. It was also
possible to undertake a number of minor development projects
on account of the operational conditions having been secured
under an unwasteful cost management scheme. In manage-
ment work more emphasis was laid on efficiency-improving
development, labour management and coordinative measures.
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ADOALANYI KOR

A jogi személyiségl gazdasagi tarsasagok szamanak
ndvekedési Uteménél egy évvel kordbban tapasz-
talhat6 valtozas (trendvaltas), 2003. évben felerbso-
dott. A bovilés mértéke masfélszeres emelkedés-
sel, meghaladta a 8 szazalékot. Ez azt jelenti, hogy a
megszinb 8 és félezer céggel szemben mintegy
haromszor annyian valasztottak ezt a tarsasagi for-
mat. A jogi személyiség nélkuli gazdalkodé szerve-
zetek szamszer( alakuldsa jellegében valtozatlan
maradt: az e korbdl kikerlt 9 és félezer vallalkozas
mellett ezattal is csaknem kétszeres volt az Gjonnan
belépdk szama. igy a 3,7 szazalékos ndvekedésiik
Iényegesen alacsonyabb a jogi személyiséggel ren-
delkezb tarsasagokénal.

Az egyéni véllalkozok létszamat az utdbbi években
a lassu erozi6 jellemezte. A kezdetben harom, majd
négy szamjegyd cstkkenés, az elmult évben mar 6t
szamjegylre duzzadt. Mindez azt mutatja, hogy
minden kilencedik véllalkoz6 tevékenységének
megszintetésérdl dontott. A belépdk szama a folya-
matot csak mérsékelni tudta, igy az év végére 11
ezer fbs - 2 szazalékot meghaladé - csokkenés ko-
vetkezett be .

A koltségvetési intézményhélozat szamszerd valto-
zasa ez évben ellentétes iranylva valt, a korabban
intenziv, majd egyre lassuld csdkkenés enyhe néve-
kedésbe ment at.

Osszességében a makoddé adoalanyok szamanak
gyarapodéasa abszolult értékét és Uitemét tekintve is
tovabb lassult. A 24 ezret sem elérd bovilés 2 sza-
zalék alatti itemet jelent, ami kissé elmarad az el6-
26 idbszak dinamikjatol.
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THE TAXPAYERS

In 2003 there were created more economic entities with
legal personality than in the former year (trend pattern).
This rate of growth, being one and a half times as great,
exceeded 8 per cent. This means that, as compared to
the 8500 or so companies being wound up, about three
times as many new firms chose this form of economic
association. The trend in the number of companies oper-
ating without legal personality remained unaltered: com-
pared to the 9500 enterprises existing in this form, this
time as well there were almost twice as many new
entrants. So their growth of 3.7 per cent is much lower
than that of companies with legal personality.

The number of individual entrepreneurs has been fea-
tured by a slow erosion in recent years. The initial
decrease shown by three- and then four-digit numbers
grew to a five-digit figure in the last year. This all shows
that one entrepreneur in nine decided to terminate his
activity. The number of new entrants could but moder-
ate this process or trend, so by the year-end there
occurred a reduction by 11 thousand persons, which is in
excess of 2 per cent.

The numerical trend characterising the network of bud-
getary institutions has been reversed, with the earlier
intensive and then slowing down reduction having
changed into a slowly rising pattern.

On the whole, the growth in the number of active tax-
payers has become slower in both absolute value and in
its rate. The expansion in number of lower than 24 thou-
sand presents a rate of below 2 per cent, which slightly
lags behind the dynamics of the previous period.
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Miikodod addalanyok szama (maganszemélyek nélkiil) darab, illetve fo
Number of taxpayers actually operating (without private individuals) piece or person
2002. év végén / 2002. year-end 2003. év végén / 2003. year-end
Osszesen / Total: 1211 081 Osszesen / Total: 1 234 987
476 897 466 256
70 088 10777 70 934 -
231000
222215
Addéalanyi csoportok / Groups of taxpayers
Jogi személyiségii I Kiltségvetési szervezetek Egyéni vallalkozasok
gazdasagi szervezetek Budgetary organisations Private entrepreneurs
Business entities who
are legal persons
Jogi személyiség nélkiili Koltségvetési jellegii és Onallo tevékenységet folytato
gazdasagi szervezetek egyéh szervezetek addszamos maganszemélyek
Business entities who Budgetary type and Private individuals with tax ID
are not legal persons other organisations
AV

2003-ban 4 578 ezer maganszemély adott szamot
2002. évben megszerzett adbkdteles jovedelme-
rél. Ez 1,2 szazalékos, nem egészen 60 ezer fés no-
vekedést jelent az el6z6 évhez képest. Figyelmet
érdemld valtozas, hogy az 6nall6 SZJA bevallast
benyljté maganszemélyekre jellemzd, korabbi
években mutatkozo részarany ndvekedés megtor-
pant, bar valtozatlanul tébben vannak (részaréa-
nyuk 51,9 szazalék) mint azok, akik munkaltatoju-
kon keresztill adtak bevallast. A 2,2 milli6 munkal-
taton keresztil elszamol6 jovedelemtulajdonos
szama igy minddssze 178 ezer fovel volt kevesebb.

In 2003, 4578 thousand private persons filed reports on
their taxable income earned in 2002. This implies a
growth of 1.2 per cent, slightly fewer than 60 thousand
in absolute terms, in comparison to the year before. It is
a noteworthy change that the increase in the steady rel-
ative number of private persons who filed their own PIT
returns, typical of earlier years, has come to a sudden
halt, though these taxpayers are still more in number
(51.9 per cent) than those who filed their returns via
their employers. Hence the number of the 2.2 million
taxpayers filing their income tax returns via their
employers was only 178 thousand lower.
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Személyi jovedelemadé kotelezettséget bevallo allampolgarok az elszamolas médja szerint
Breakdown of PIT returns by mode of reporting

ezer fo /thousand persons

3500

3000

2500

2000

1500 1 1 1 1 1

Munkaltatéval szamolt el /Reported by employer

Bevallast adott /Reported by individuals

L ]
anllle—

1991. 1992, 1993. 1994. 1995.

1996. 1997. 1998. 1999, 2000. 2001. 2002.

Az 1,8 szazalékot alig elérd novekedést tekintve Ié-
nyegében az el6z6 év szintjén maradt annak a 93
ezer, un. technikai megszint addalanynak a szama,
akik tevékenységiket megszintették ugyan, de
koltségvetési kapcsolataikat még nem zartak le.

Az adodzasi kotelezettségek kiindulasi alapjat
jelenti, hogy az allami adéhatésag pontosan tartsa
nyilvdn mindazokat az ad6alanyokat, amelyek részt
vesznek a kozteherviselésben. Az ehhez sziikséges
adatok bejelentése az ad6z6 kotelezettsége (ez
évben jogszabalyi valtozasok miatt kilondsen
nagyszamu bejelentési és adatmodositasi kotele-
zettség terhelte az addzodkat), az adbéhatbsag fela-
data pedig, hogy ezt ellenérizze, s nyilvantartasa-
nak pontossadgat meg0rizze. Ennek érdekében
kulonb6z06 dolgokat kellett megtenni, mint az ado-
z0k adojogi helyzetét jellemzd kdédok (pl. bevalldi
tipuskddok, AFA jogcimkodok és egyéb bevallbi
gyakorisag, illetve -mentesség) beédllitasat, vala-
mint az eldirasoknak megfeleld osztalyozasok atal-
litasat (az egyéni vallalkozok Gj szakmakaodijai, illet-
ve a gazdalkodd szervezetek gazdalkodéasi forma
szerinti osztdlyozasanak 2002. junius 1-t6l érvé-

In view of an increase scarcely reaching 1.8 per cent,
there was practically no change in the number of those
93 thousand so-called ‘technically terminated’ taxpayers
who wound up their activity, but whose budgetary rela-
tions are still alive.

An accurate record-keeping by the state tax authority on
taxpayers sharing public burdens constitutes a basis
underlying tax obligations. It is the taxpayer’s duty to
declare the data necessary to this (in the year under
study, taxpayers were required by statutory alterations
to report on particularly many data and declare a great
number of modifications), whereas the duty of the tax
office is to check both the reported data and the accuracy
of the records. To this end, things had to be done such as
adjusting the codes indicating the tax law status of tax-
payers (e.g. declarants’ type codes, VAT title codes and
other taxpayer frequency data and exemptions), reset-
ting the categories in line with prescriptions (new trade
codes for individual entrepreneurs, and conforming to the
new nomenclature of economic entities by their form of
economic operations, which came into force from 1 June
2002 onwards). It became a generally adopted practice
that the desk officer coming into personal contact with the

10
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nyes nomenklatlraja szerint). Altalanossa valt,
hogy az ado6zdval személyes kapcsolatba kertild
Ugyintéz6 feladatat a kotelezd nyilvantartasi ada-
tok egyeztetésével kezdi. A bejelentett adatok va-
lédisaganak ellendrzését 21,4 ezer (az el6z6 évivel
kézel azonos szamu) vizsgalat segitette, amit szik-
ség szerint torvényességi eljaras (6,8 ezer cégbiro-
sagi torlés, az okmanyirodaknal 7,5 ezer vallalkozoi
igazolvany visszavonasanak kezdeményezése),
valamint 64,6 ezer, bejelentett székhelyén nem
talalhat6, tevékenységet nem folytaté adozé ado-
szaménak torlése kovetett.

Az (ij ad6zasi mod, az egyszerQsitett vallalkozéi add
megismerését és a szikséges teenddket tobb koz-
lemény kiadasaval segitette a Hivatal. Az eva hatéa-
lya ala 2002. év végéig 66 ezer adozo jelentkezett
be. Az ad6z6k egységes rendszer( nyilvantartasa és
kezelése egész évben szamos (tdbbek kozt jogértel-
mezési) problémat vetett fel. A kdvetkezd évet el6-
készitd, 2003. december 22.-i 0] bejelentkezési ha-
taridd lezarultaval a bejelentkezések, a tobb mint
ezer megsziintetd nyilatkozat és a valasztas jogsze-
riségének ellenbrzése utan (a feldolgozasok 2004.
febr. 9-i allapota szerint) mar 44,4 ezer egyéni vallal-
koz6 és 38,4 ezer tarsas véllalkozo, dsszesen 82,8
ezer addalany szerepelt a Hivatal nyilvantartasaban,
akik 2004. januér 1-t6l jogszerlen ad6zhatnak az eva
szabalyai szerint.

2003. januar elsejétdl teremtddtek meg a feltételek
a csaladi gazdasagok nyilvantartasanak létrehozasa-
ra. Az adatok fogadéasa és egyeztetése mar 2002. év-
ben elkezdddott ugyan, azonban az egyes Ugyek
tisztazésa rendkivul idbigényes volt, gyakran az
ado6zok személyes kdzremiOkodését igényelte, emi-
att a rendezések 2003. év végeéig elhtzodtak.

Médositott jogszabalyi elbirds szerint az egyéni val-
lalkozoknak 2003. februar 15.-ig kellett megujitaniuk
vallalkozasi igazolvanyaikat az okmanyirodaknal.
E meghosszabbitott bejelentési hataridé ellenére is
gondot jelentett a regisztracio elhizodasa, mivel
szdmos nem vart probléma merdlt fel. A nem regiszt-
raltak ellenérzése folyamatosan tortént a sziikséges
intézkedésekkel (torlési folyamat inditasa) egydtt.
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taxpayer begins his work by matching and checking the
obligatory registration data. The checking of genuineness
of the data declared was helped by 21.4 thousand exam-
inations (this number was the same as the year before)
which, when necessary, were then followed by compliance
procedures ( initiation of 6.8 thousand deletions at courts
of registration and of the withdrawal of 7.5 thousand
entrepreneur’s licences at documents offices) as well as by
the tax numbers being deleted for 64.6 thousand regis-
tered taxpayers who could not be found at residence and
who ceased trading.

The Office helped those interested by familiarising them
with the new taxation technique called simplified
entrepreneurial taxation (SET) and by publishing several
booklets reviewing and explaining the new method. 66
thousand taxpayers had themselves registered under the
new scheme of SET. A number of problems were raised
throughout the year due to the unified-system record-keep-
ing on taxpayers and to their administration (among oth-
ers, law-construing problems). Upon expiry of the new reg-
istration date on 22 December 2003 and following the
checking of new registrations, of more than a thousand ter-
mination disclosures and of legality of this choice (as by the
status of case-processing on 09/02/2004), there were
already as many as 44.4 thousand individual
entrepreneurs and 38.4 thousand associated entrepreneurs,
i.e.82.8 thousand taxpayers in total, in the register of the
Office; these people may pay their taxes in line with SET-
rules as of 1 January 2004.

The conditions to set up record-keeping on family enterpris-
es were created from 1 January 2003. Though data recep-
tion and collation started as early as in 2002, but clearing
up different cases proved to be extremely time-consuming
and frequently required cooperation by the taxpayers, so
the arrangements protracted until the end of 2003.

Amended legal rules provided that the individual
entrepreneurs had to renew their entrepreneurial licences
until 15 February 2003 with the documents offices.
Despite this prolonged registration deadline, protracted
registration involved nuisance, because several unexpect-
ed problems arose. Those unregistered were continually
checked on, along with the necessary measures being
introduced (starting up the deletion process).
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2003. augusztus 1.-én elkezd6dott az EU kozosségi
addszamok hivatalbdl, illetve egyedi kérelemre tor-
ténd kiadasa. Ekkor 6sszesen 17,7 ezer olyan ad6zé
(16,3 ezer gazdalkodo szervezet és 1346 egyéni val-
lalkozd) kapta meg kdzdsségi addszamat, akik az Eu-
répai Unié valamelyik jelenlegi, vagy leend6 tagélla-
maban illetdséggel biré adodalannyal kereskedelmi
kapcsolatban allnak és ezt AFA bevallasukban meg
is jelolték. A kdzosségi addszamot tartalmazé értesi-
to - ,tandsitvany" - mellé minden érintett tajékozta-
tast kapott az Gj azonosité szammal jar6 kotelezett-
ségeir6l is. A késbbbiekben kdzvetlenil az adéhat6-
sagtol 4,2 ezren kértek kdzosségi addszamot, tovab-
ba az egyablakos Ugyintézés keretében - miutan az
adoszam kiadassal egyidejlleg mar megképezhetd a
kozosségi adoszam is - érkezett 924 igényléssel
egyltt év végéig az ad6zoék egyedi kérelem alapjan
Osszesen 5113 kézosségi addszamot igényeltek.

12
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On 1 August 2003, EU Community tax identification
numbers started to be issued either ex offico or upon indi-
vidual requests. 17.7 thousand taxpayers (16.3 thousand
economic entities and 1346 individual entrepreneurs)
obtained Community tax numbers who had trading con-
tacts with taxpayers resident in any of the current or can-
didate member states of the European Union and who
indicated this fact in their tax returns. To the notice - ‘cer-
tificate’ - with the Community tax number was attached
an informative material on the new obligations involved
by the new identification number. Later on, 4.2 thousand
persons asked for Community tax numbers directly from
the tax authority; moreover, together with 924 requests
received in the framework of the single-pass case-han-
dling which allows Community tax numbers to be issued
when normal tax numbers are formed, 5113 Community
tax numbers were applied for by taxpayers in the form of
individual requests until the end of the year.
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ADO- ES JARULEKIGAZGATAS

Az addzasi kotelezettségek minél teljesebb kor( meg-
val@sitasat segitette az APEH ltal szdmos forméban és
csatornan biztositott, folyamatosan aktualizalt tajékozta-
tasi tevékenysége. Az addzok valtozatlanul témegesen,
Osszesen 2,8 millio esetben (kbzel 2 szazalékkal tobben,
mint az eléz6 évben) igényeltek tajékoztatast. Szemé-
lyesen 1,4 millié érdeklédo kereste fel egyre Osszetet-
tebb kérdéseivel az ligyfélszolgalati irodakat és kiren-
deltségeket, tovabba azonos szamq, 1,4 millié telefon-
hivas is érkezett. A kirendeltségeken fogadtak a szemé-
lyesen érdeklodok felét, a telefonhivasoknak pedig
tobb mint kétdtodét. A médidkban torténd felhivas ha-
tasara az ad6zok kdrében mar évek 6ta népszer(, ingye-
nesen hivhato, Un. ,,zold szamos” telefonos tajékoztatas
maximalis kihasznaltsdggal mikodott. Az el6z6 évinél 13
szazalékkal tobb, 6sszesen 360,4 ezer hivas érkezett az
SZJA bevallasokkal kapcsolatban, az év végén pedig az
eva irant érdeklddo ugyfelek részére egy hénapon ke-
resztiil allt rendelkezésre ez a szolgaltatas. Az igazgato-
sagok tébb alkalommal fordultak ad6zéikhoz ,,ligyfél-e-
Iégedettségi” felmérésekkel, melyek tapasztalatait a le-
hetdségek fuiggvényében hasznositottak.

Idén is folytatédott az ad6- és jévedelemigazolasok
kiadasa iranti igény ndvekedése, az év folyaman az
addzok dsszesen 550,9 ezer esetben kértek igazo-
last az APEH-tdl. A kedvezményes konstrukciok, a
hitelfelvételi, tAmogatasi és palyazati lehetdségek,
tovabba egyéb jogcimek miatt 9,8 szazalékkal (49
ezerrel) emelkedett a kiadott ado- és jovedelem
igazolasok szama. A tartozasmentességet tiikr6zo
296,2 ezer adoigazolasbol - a kiadas érdekében -
65,1 ezer esetben 24,4 milliard forint hatralékot ren-
deztek az addzok befizetéssel, illetve addszamlaik
kozotti atvezetéssel. A 254,7 ezer jovedelemigazo-
last az ad6zék elsbsorban hitelfelvételhez kérték.

Az lgyfélkdzpontu szolgaltatdsok kozott egyre megha-
tarozobb szerepet tolt be az internetes eszk6zok alkal-
mazasa. Az addzok folyamatosan névekvd aranyban
vették igénybe az @PEH keretében kialakitott lehetd-
ségeket, amely elényds az addhatésdg munkavégzése
szempontjabdl is. Harmadik éve mar az 6sszes beval-
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ADMINISTRATION OF TAXES
AND CONTRIBUTIONS

The broadest possible fulfilment of taxation liabilities was
being fostered by a permanently updated informative activ-
ity by APEH, provided in multiple form and through dif-
ferent channels. An invariably high proportion of taxpay-
ers, 2.8 million in total (2 per cent more than the year
before), needed specific information. More than 1.4m mil-
lion inquirers visited in person the customer service offices
and office locations with increasingly complicated dilemmas
and questions, and about the same number of phone calls
had to be handled. Half the number of inquirers and over
two-fifths of the phone calls were received at field office loca-
tions. Under the effect of media coverage and invitation,
maximum use was made of the so-called free line, ‘green
number’ phone information channel which has been very
popular among taxpayers for many years. As to PIT
returns, 360.4 thousand calls were received and handled,
which was 13 per cent more than the year before, while
during the year-end period this service was available over a
month for customers inquiring about the SET system.
Directorates addressed their customers on several occasions
to survey ‘customer satisfaction’, and the findings there-
from were put to maximum possible use.

The steady rise in the need for tax and income certificates con-
tinued in 2003 as well, with taxpayers asking for certificates
from APEH in 550.9 thousand instances in the course of the
year. The number of tax and income certifications issued rose
by 9.8 per cent (by 49 thousand), which was due to related
favourable economic constructions, credit availability, support
and competitive possibilities and other titles. Since these cer-
tificates prove one’s debt-free status, to be entitled to such cer-
tificates and their issue, 24.4 billion forints in tax arrears were
cleared by taxpayers either via direct payment or inter-account
transfer in 65.1 thousand instances; the total number of such
tax certificate requests worked out at 296.2 thousand. The rea-
son for requesting income certificates on 254.7 thousand
counts was to facilitate successful credit applications.

The use of Internet-based tools plays an ever increasing role
among customer-centred service provisions. More and more
taxpayers made use of the possibilities inherent within
@PEH, which is of advantage to the tax authority too. It
was the third consecutive year that one could download all
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las-kitoltd és -ellendrzd program, és ez évtdl mar a
nyomtatvanyok majdnem teljes kore is letdlthetd, vala-
mint szamos tovabbi tajékoztat6 anyag és a kotelezett-
ségek teljesitését segitd informéacio is hozzaférhetd itt.
Az informéaciok kiterjednek pl. a nemzetkdzi - an. IBAN
- szamlaszamokra, a KSH-APEH szakmakdd jegyzékre, a
24 féle (ugyfélszolgalatokon ingyenesen hozzaférhetd)
témét minden évben aktualizaltan tartalmaz6 , Tajékoz-
tatd” fuzetekre, stb. Az elektronikus Ugyfélforgalom
adatai joOl tikrozik az egyre szélesedd érdeklodést és
bizonyitjak, hogy az elektronikus korméanyzat legna-
gyobb forgalmat general6 teriilete Magyarorszagon is -
hasonl6an az EU orszégaihoz - az allami addigazgatas.
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the return-completing and —controlling programs, and,
from early 2003 almost the full set of printed matters has
thus been available, in addition to several informative mate-
rials and information of help in meeting one’s obligations.
The information being provided extend to, for example, the
international, so-called IBAN account numbers, the KSH-
APEH list of professional codes, the informative leaflets cov-
ering 24 subjects updated from year to year (freely avail-
able at customer service offices), etc. Data from electronic
customer traffic reflect well the ever broader public interest,
and prove that the state tax administration is the area of
electronic government that generates the greatest traffic in
Hungary as well, similarly to other EU countries.

. B\
Az APEH internetes honlapjat latogatok szama negyedévenkeént
Number of users in total and per quarter on APEH Internet home-page ———
monthly
év/year average
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Az APEH honlapjat az el6zd évinél 64,2 szazalékkal
tobb, dsszesen 2 millid latogato kereste fel. A bevallas
beadast segitd programokat 3 millié esetben, az el6z6
évinél 79,4 szazalékkal tobben toltotték le. Az interne-
tes Ugyfélszolgalaton keresztil, e-mail-ben tajékozta-
tast kérok szama megduplazodott, és meghaladta a 13
ezret. Az elektronikus levelek tdbbsége érdemi Ggyin-
tézést igényelt, melynek soran az ugyfelek tdbb mint
haromnegyede allasfoglalast kért és kapott a Hivataltol.
Az informacio kérések tdbbsége az szja bevallasokkal,
az eva-val, valamint a SULINET program keretében
igénybe vehetd kedvezményekkel volt kapcsolatban.

Az elektronikus adoligyintézeés szélesedése kilondsen
a bevallas beadasokban jelentkezett, ami eredménye-

APEH homepage was looked into by 2 million visitors,
64.2 per cent more than the previous year. Programs
helping return completion were downloaded by 79.4 per
cent more people than the year before, thus totalling 3
million visitors in 2003. The number of those initiating
inquiries in e-mail via the Internet-based customer service
doubled, exceeding 13 thousand in total. Most of the elec-
tronic mail required concrete case- processing, in the
course of which over three-quarters of the customers asked
for, and received, official statement from the Office. The
bulk of the requests for information were associated with
PIT returns, SET and with the benefits available within
the SULINET program (SULINET = ‘school-net").

The electronic processing of tax matters made its effect
particularly felt in return-filing, having efficiently con-
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sen jarult hozza a nagytémega bevallas elkészitéséhez
és feldolgozasahoz. Az ABDA (Addbevallas Digitalis
Alairassal) rendszer fejlesztésével lehetdvé valt a Pest
megyei és Fovarosi Kiemelt Ad6zok lgazgatdsaga lgy-
félkore részére, hogy a bevallasok és a kontroll adat-
szolgaltatas mellett, a szigorl szdmadasu bizonylatok-
rél, valamint a banki tevékenységrol készitett adatszol-
galtatasokat is elektronikusan és elektronikus alairas-
sal hitelesitve adjak be. A rendszer mikddéséhez
szlikséges tanusitvanyokat és az azokat hordoz6 chip-
kartydkat az APEH bocsatotta ki. Az adéhat6sag 2003.
évben is fenntartotta a bevallasok ,H-lapos” (sz{kitett)
elektronikus beadasat az un. ELAB rendszeren keresz-
tll. Az igénybevételre jogosito egyedi szerzodésekbol
Osszesen 1099-et kotottek meg. E rendszerek Utjan
2004. januér 31.-ig lehet bevallast beadni. Az adézas
rendjérdl sz6l6 torvény valtozasa miatt az elektronikus
beadés korabbi rendszerei megszinnek, és 2004. évtol
egy Uj (eBEV) rendszer hasznalatéra kell attérni.
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tributed to preparing and processing immense quantities
of returns. Developing the ABDA system (Tax Return
with Electronic Signature) enabled the customers of the
Directorate for Large Taxpayers to file electronically also
their data-reporting sheets on banking activity and
strictly held documents, in a form certified by electronic
signature, over and above electronic tax declaration and
control data supply. APEH issued the certificates and
their carrier chip cards, required for operating the sys-
tem. Also in 2003, APEH maintained the ‘H-sheet’
(abbreviated) form of electronic return-filing via the so-
called ELAB system. A total of 1099 individualised con-
tracts were entered into which entitle taxpayers to use
this system. These systems may be used for tax declara-
tion until 31 January 2004. Due to alterations in the law
on the regime of taxation, the former systems of electron-
ic filing are going to be phased out, and a new (eBEV)
system will have to be used from early 2004.

Bevallasok csoportjai darab
Groups of returns piece

SZJA hevallasok (Gnalld 5000000
és munkaltatdval elszamolo)
PiT-returns (reported

by individual and employer) 4000000

I Havi és negyedéves
AFA bevallasok
Monthly and quarterly
VAT-returns

I Eves hevallasok addkrol
Annual returns on all taxes

3000000

2027 000

2000000
I 1 891 60

1000000 I
0

Havi és negyedéves bevallok adobevallasai
Monthly and quarterly returns

Egyéni vallalkozok éves hevallasa
Annual returns of private entrepreneurs

Egyéh

Other
Tamogatasok
Subsidies

Onellendrzések
Self-made revisions

926

Tarsasagi ado bevallasok
Corporate Tax returns

S

548 200

150 448 400

S

EVA (attéréshez szilkséges bevallassal egyiitt)
EVA Together with returns required to change over to simplified entrepreneurial taxation

Bevallasok darabszamanak alakulasa
Number of returns filed

521735

422100 1 448 800
’ ﬂ 436 500
’ & , 305 900
’ 2 ’ 160 100
o " 26 800

2003. év
2002. év year
year

Az év soran beadott, 6sszesen 9,5 millié bevallas 3,8
szazalékkal volt tobb az el6z6 évinél, mikézben a
beérkezett 15 milli6 adatszolgéltatas mennyisége
kozel megegyezett az el6z6 évben beadottal.

The 9.5 million returns filed in total in 2003 were 3.8
per cent more than in the previous year, while the 15
million data reports received for the same period were
roughly the same as previously.
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A beadott bevallasok kozil 2,1 milliot készitettek el in-
ternetes programmal, ami 965 ezerrel tébb az el6z6
évinél. Bar egyes tipusoknél tovabbra is jelentbs ma-
radt a tartalmilag hibadsan beadott bevallasok szama,
az internetes programok hasznalataval észrevehetden
csOkkentek az amuagy gyakran eléforduld formai és
szdmszaki hibak. A kétdimenzios, Un. ,,2D” pontkddok
bevezetésére eldszor 2002. évben a TA bevallasoknal
kerllt sor. A pontkdd a bevallés teljes adattartalmat
tomoriti, és az internetrdl letoltott program segitségé-
vel eldallitott bevallasok kinyomtatasakor, a bevalla-
sok aljan képzddik. A kdd egy erre a célra szolgal6 spe-
cidlis leolvasdval a bevallas feldolgozasi rendszer ke-
retén belll visszafejthet6, igy a bevallas kézi rogzitése
kivalthatd, vagyis ezzel gyorsul a feldolgozasi folya-
mat. A kéd hasznalata olyan hatékonynak bizonyult,
hogy 2003-t6l mér az dsszes internetrdl letdlthetd be-
vallasnal bevezetésre kerult, és az igy beadott beval-
lasok 60 szazalékandl sikeresen lehetett is alkalmazni.
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Out of the total returns 2.1 million were completed using
Internet programs, which was 965 thousand more than the
year before. Though the returns continued to contain an
appreciable number of mistakes, the otherwise frequent for-
mal and numerical/calculational mistakes occurred in sig-
nificantly lower numbers owing to the use of Internet-based
programs. It was in connection with the corporation tax
returns that the two-dimensional, so-called ‘2D’ point codes
were first introduced in 2002. The point code condenses the
entire data content of the return and is formulated at the
lower end of the returns when it comes to printing out the
returns completed using the programs downloaded from
Internet. This code can be deciphered using a purposely
designed reader within the return-processing system, so the
manual entry of the returns can be replaced, speeding up
processing operation. The use of this code had proved to be
so efficient, that from 2003 onwards it was introduced for all
the returns downloadable from Internet, leading to success-
ful application for 60 per cent of the returns filed.

havi kitelezettségek (01)
Monthly obligations (01)

negyedéves kotelezetts.(02)
Quarterly obligations (02)

egyéni vall. éves kot.(07)
Individual entrepreneurs’ annual obligations (07)

éves kotelezettségek (03)
Annual obligations (03)

Internetes program segitségével henyiijtott bevallasok aranyanak alakulasa 2002. és 2003. évhen (%)
Fractional number of returns filed using Internet-assisted programs in 2002/2003
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Corporation tax (28,29)
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SZJA (dsszes 53-as)
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Az elmult évek gyakorlatdnak megfeleléen az idei
évben is névre széldan kozel 2,5 milli6 maganszemély
és egyéni véllalkoz6 ingyenesen kapta meg a 0253-as
bevallasi egységcsomagot, valamint az egyéni vallalko-
z6k egyéb kotelezettségeit tartalmaz6 0207-es bevalla-
sat. A beérkezett 2,4 milli6 személyi jovedelemadd
bevallasnal az internetes kitoltd program hasznélata

Like in former years, standardised return form package
# 0253 was delivered, free of any charge and specifically
addressed, to almost 2.5 million private persons and indi-
vidual entrepreneurs, along with the return form # 0 207
dealing with the other duties of individual entrepreneurs.
Twice as many people resorted to using Internet-based com-
pletion programs out of the 2.4 million PIT returns filed,
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megduplézddott, és az igy kitdltott bevallasok 61,3 sza-
zalékét lehetett a ,,2D” pontkdd olvasdval feldolgozni.
A megfizetett addja egy-egy szazalékanak kozcélra
tobb, 1,5 millié adéz6 2,2 millié érvényes nyilatkozata-
ban rendelkezett. 113 egyhézi és 21,9 ezer civil szerve-
zet, valamint a kiemelt koltségvetési elbirdnyzat
(,parlagfi-mentesités, a népegészségiigyi program
feladatainak tamogatésa”) részére 10,2 milliard forint
felajanlas érkezett. A feltételeknek megfeleld 17,3 ezer
kedvezményezett civil szervezetnek az év végéig 6,1
milliard forintot utalt ki az ad6hatésag. Az 1-1% kezelé-
sének tgyvitele rendkiviil 6sszetett folyamat, melyben
egyrészt a jogszabalyi eldirasok még mindig évrol-évre
bovitik a kiilonféle adminisztrativ és hatésagi feladato-
kat, masrészt a felajanlasok és a kedvezményezettek
szama toretlendl gyarapszik.

Az szja addjovairas Uj és régi szabalyozas szerint szami-
tott 6sszegének egybevetését az APEH kbzponti prog-
rammal végezte el. Ennek eredményeként 8399 adéz6-
nal, késedelmi kamattal egy(tt szamitva 6sszesen 16,4
millié forint addjévairas-kilonbozet keletkezett.
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resulting in 61.3 per cent of the returns being amenable to
processing by the "2D” point code reader. 22 per cent more
people, i.e. 1.5 million taxpayers, arranged for the use of
1/1 % of their tax for eligible public purposes via 2.2 mil-
lion approved declarations in this sense. Relying on this
alternative, 10.2 billion forints were offered in favour of 113
church-related and 21.9 thousand civil organisations as
well of selected budgetary projects (supporting ambrosia
weed-killing programs and public-health project). Until
year-end, 6.1 billion forints were remitted by APEH to
17.3 thousand civil bodies that conformed to pre-set
requirements. Officially handling this 1/1 % arrangement
is an extremely complicated process, because the statutory
measures incessantly prescribe administrative tasks for the
authorities from year to year, and because the number of
beneficiaries and offers keeps growing all the time.

APEH has made use of a central program in collating and
checking the amount of PIT refunds computed by the old
and the new regulations. This checking resulted in 16.4
million forints being established for difference in tax refund
for 8399 taxpayers, which amount includes also the delay
fines and penalties.

Mulasztasi hirsaggal jard adoeljarasi hatarozatok jellemzdi (darab)

A hatarozatok targya
Subject of rulings

a. Bevallas elmulasztasa
Failure to file return

b. Bevallas késedelme
[0 Delayed return filing
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Filing faulfy return
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e. Adatszolgaltatas késedelme
Delayed data supply

f. [Hibas, valdtian adatszolgaltatas
Defective, untrue data supply

g. Bejelentés elmulasztasa
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i.[Feltoltési két. elmulasztasa
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Failure to dishurse deducted tax
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A jogkdvetd addzoi magatartast felszolitd levelekkel se-
gitette, indokolt esetekben pedig mulasztasi birsag
kiszabasaval igyekezett kikényszeriteni a Hivatal. Az egy-
séges addlgyi joggyakorlat kialakitasa elsdsorban a mu-
lasztasok megitélése és az alkalmazott birsdgmeértékek
terén jelentkezett. Osszességében az év folyaman 150
ezer esetben 9,8 milliard forint mulasztasi birsag
kiszabasara kerllt sor addigazgatasi vétségek miatt.
A hatérozatok jellemz6en megalapozottak voltak, 82,3
szazalékuk emelkedett jogerdre az év végéig. A kiszabott
mulasztasi birsagokbdl a kiilonb6z6 bevallasokkal,
adatszolgaltatasokkal, pénzforgalommal kapcsolatos
mulasztasok miatt kirdtt birsdgok dsszege az el6zb évi
7 milliard forintrol 8,4 milliardra (18,5 szazalékkal) emel-
kedett, és ennek kdvetkeztében az egy hatarozatra jutd
atlagos birsag-szint 52,8 ezerr6l 61,1 ezer forintra nott.
Rendszeressé valt az adatszolgaltatasi kotelezettséglket
elmulaszték vagy késedelmesen teljesitdk birsagolasa,
esetiikben szdmottevden nétt a birsag 6sszege is.

Torvényi valtozas miatt 6sszesen 20,5 ezer érintett ka-
pott hatrozatot a folydszamlajan automatikusan el6irt
11 %-0s egészségbiztositasi jarulékkotelezettségrol.

Az el6zd évi tapasztalatok hasznositasaval gordiléke-
nyen zajlott az adéfolydszamla kivonatok tomeges kildé-
se. Annak érdekében, hogy a folydszamlak a valés egyen-
legeket mutassak, az el6készitd munkalatok kiemelten az
egyenlegek pontositasara, ezen belll az eléviléssel
érintett konyvelési tételek felulvizsgalatara iranyultak.
A kivonatok kiildése ,,programozottan”, az érintettek szé-
les korQ tajékoztatasa mellett tortént. 2003. évtdl vala-
mennyi érintett addalany formailag egységes kivonatot
kapott, a valtoztatast a Magyar Kereskedelmi Kamara,
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Ma-
gyarorszagi Adotanacsaddk Egyesiilete is tamogatta.

Formajaban és tartalmdban megQjult folydszamla
kivonatat a jogszabalyban kdtelezden elbirt évi egyszeri
killdés soran 1255,9 ezer egyéni véllalkozd és magansze-
mély, valamint 378,3 ezer gazdalkodo kapta meg. A kivo-
natokra érkezett észrevételek aranya alig haladta meg az
egy szazalékot, ami jelzi a folydszamla egyenlegek javu-
lasét, tovabba azt is, hogy az addalanyok megismerték és
egyre jobban értik kivonatukat. Ugyanakkor a kiildéseket
az atvezetések szaméanak jelentds emelkedése kovette.
A kikuldott folyoszdmla kivonatok szdmanak és a kése-
delmi potlék dsszegének - utdbbi években folyamatos -
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Compliant behaviour was promoted by the Office through
summons to pay and through imposing delay penalties in jus-
tified cases. The development of a unified judicial practice in
taxation matters was mostly featured by judging the defaults
and levying different rates of fines and penalties. On the
whole, a total default penalty of 9.8 hillion forints was imposed
in 150 thousand cases in all on account of tax administration-
related offences throughout the year. The rulings or decisions
were mostly well founded, with 82.3 per cent of them attain-
ing to legal effect until the end of the year. Out of the penal-
ties imposed, the amount of fines and penalties in connection
with different tax returns, data provisions and money transfers
rose to 8.4 billion forints (by 18.5 %) from the previous year’s
7 billion, whence the average level of penalty per decision
increased to 61.1 thousand forints from the earlier 52.8 thou-
sand. Fining those missing or failing to meet their duty to pro-
vide data has become a regular practice, and the amount of
penalty against such offences has grown appreciably.

Owing to changes in the law, 20.5 thousand taxpayers
received decisions as to their duty to comply with the
11 % health insurance obligation in contribution payment.
Making use of the previous year’s experiences there was no prob-
lem in the delivery of tax account extracts to the large number
of taxpayers. In order for current accounts to indicate the real
balance, the preparatory work was primarily directed at making
the balance figures accurate and, within this, to revise book-
keeping items affected by exiting time-limits. Account extracts
were sent off in a ‘programmed’ way, along with an extensive
information for those concerned. From 2003 onwards, every tax-
payer concerned is to receive an account extract with unified
form, and this change was also supported by the Hungarian
Camber of Commerce, the Chamber of Commerce and Industry
in Budapest and by the Union of Tax Advisers in Hungary.

As provided by law, current account statements, renewed in
contents and form, were dispatched out, once in the year, to
1255.9 thousand individual entrepreneurs and private per-
sons as well as to 378.3 thousand farm producers. The
number of remarks as response to the received account
statement scarcely exceeded one per cent, showing the
improved calculation of account balances and the increased
knowledge the taxpayers gained in accounting matters. At
the same time, the delivery of account statements was fol-
lowed by an appreciable rise in the number of carry-overs.
The recently uninterrupted decrease in the number of cur-
rent-account statements dispatched and in the amount of
the delay penalties is no doubt a result of the comprehensive
clearing-up and ordering work undertaken prior to sending
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csokkenése egyértelmien a kildéseket megeldz0, atfo-
go rendezések eredménye. A tajékoztatasi kitelezettség
tetemes kiadasokkal is jart, pl. 2003. évben csak a posta-
koltség elérte a 109,1 millio forintot.
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out the statements. The obligation to inform customers
involved considerable expenditures too, for example, in 2003
the postage costs alone reached 109.1 million forints.

-

ezer db /thousand

Megjegyzés /1. Note: 2000

2000-ig csak a tartozast
mutatd, 2001-tél minden
tartozast vagy tilfizetést
mutato folydszamla kivonat
egyarant kikiildésre keriilt

and private persons

Folydszamla kivonatok Art. szerinti kiildése 1999-2003. /Dispatch of current-account statements over the period 1999-2003

1500 —I
1000 . 1170,8
05
’ 180
1999

4] » 1634,2
up to 2000 only those 500 '
indicating debts, while 59
from 2000 all the account 0 296,1
extracts with overpayments 3516
or debts have been dispatched 2608
2000 3783
2001

. L o . S 2002
M osszes folydszamla kivonat egyéni vall. és maganszem. gazdalkodok

Total for current account extracts  individual entrepreneurs farmers 2003

~

1817,8

16932

A torvényben el6irton tilmenden 2003. évben is két
rendkivili alkalommal kapott folydszamla kivonatot
minden havi és évkozi bevalldsra kotelezett, 6ssze-
sen 73 ezer mikddd addzd annak érdekében, hogy
folyoszamlajukat gyakrabban tudjak sajat nyilvantar-
tasaikkal egyeztetni. A tdbb éve elégedett fogadtatas
hatédsara a rendkivili kiildések gyakorlata rendszere-
sé valt. Az ad6zok minddssze 0,6 szazaléka emelt ki-
fogast a rendkivili folydszamla-kivonatok tartalmaval
kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy a rendkiviili fo-
lyészdmla kivonat az ad6hatdsag ingyenes kiilonszol-
galtatasa, a folyészamla kivonat térvényben eldirta-
kon fellili igénylése tovabbra is illeték-koteles.

Az ad6- és jarulékbefizetéseket, illetve a kiutaldso-
kat kezeld pénzforgalmi rendszer - az el6z6 évivel
kozel azonos szamu - valamivel tébb, mint 29 millio
tételt dolgozott fel, melyek koézott a banki befizeté-
sek szdma tovabb ndvekedett, a postai tételeké pe-
dig csokkent. Az év sordn a tamogatasok kiutalasa
nem volt zokkenémentes, mivel a rendelkezésre al-
16 keret kimer(lt, ezért a varakozo tételek szamaval
egyutt nott a késedelem miatt fizetett kamat.

In addition to what is decreed in the law, in 2003 every tax-
payer bound to file monthly and mid-year return - 73 thou-
sand active taxpayers in number — was sent account state-
ment on two special occasions in order to enable them to
check their current accounts more frequently against their
own records. Following up its widely acclaimed public recep-
tion for several years, this system of special dispatch has
since become a regular practice. Only 0.6 per cent of the
taxpayers raised complaints as to the contents of the current-
account statements. In view of the special dispatch of extracts
or statements being a free extra service by the tax authority,
requests for current account statements beyond the legally
provided number continues to be liable to charge payment.

The money transfer system in charge of handling taxes,
contribution payments and disbursements had to process
over 29 million items, which was roughly the same as the
previous year, among which there was a further increase
in number of payments via banks and a decrease in the
number of postal items. The disbursement of subsidies did
not work without a hitch throughout the year, because the
funds available were depleted, so along with the overdue
items, the sum of delay interests payable also grew.
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s R
APEH 4ltal kezelt pénzforgalmi 15000
tételek alakulasa (ezer darah) 2002
Trends in money transfer 12000
items handled by APEH (in 1000 items) 2003
9000 -
2002 2003 8000 -
Osszes pénzforgalmi tétel 29046 29374
ebbdl /from this: 3000 oo
- befizetések szama 26295 26 496
number of in-payments
- visszatéritések, tamogatasok, kiut.-k szama 2751 2878 0
number of refunds, subsidies, remittances ml =1 330
— 1
Befizetések 532 ﬁ,
Visszatéritések /In-payments 5 _
Refunds Befizetések
Visszatéritések /In-payments
Refunds
I Munkaadéi és munkavallal6i jarulék I Tarsaségi add (pénzintézetek nélkiil) Egyéb adok
Employers' and employees' contribution Corporation tax (without financial institutions) Other taxes
SZIA Tarsadalombiztositasi jarulék és egészségiigyi hozzajarulas [ Tamogatasok
PIT Social insurance and health care contributions Subsidies
B i Egyéh hefizetések Egyéh visszatéritések
VAT Other in-payments Other refunds

Az (lj adbz6k részére, valamint az elveszettek, megron-
galédottak helyett 282,7 ezer darab addkartya késziilt.
A nyilvantartdsokhoz t6bb mint 12,5 millié darab bér-
kod-etikettet, az elbirt befizetésekhez pedig mintegy
3,8 millié darab csekket gyartott le az APEH-SZTADI.

Az APEH torvényi elbirdsokon nyugvéd kapcsolat-
rendszere sokrétd, melynek fontos részét jelentik a
kilsd szervezetek részére teljesitett adatszolgalta-
tasok. Ezek kozott kapnak helyet a nyugdijak kisza-
mitasahoz, az egyéni vallalkozok tappénzének meg-
allapitasahoz, illetve a diakhitel torlesztésének el-
lenbrzéséhez nélkildzhetetlen, az érintett szerve-
zetek konkrét kérésein alapul6 adatkdzlések is. A
nemzetgazdasagi szamitasokhoz rendszeresen, il-
letve igények szerint, tovabba az APEH makddésé-
nek ellendrzéséhez alkalomszerden torténtek infor-
macidszolgaltatasok a Pénziigyminisztérium és mas
minisztériumok, tarshatésagok, illetve egyéb (pl.
ASz, érdekképviseleti) szervek részére. A tarsszer-
vekkel, intézményekkel vald egyiittmikodés tartal-
mat, formait kétoldald megéllapodasok rogzitik.
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282.7 thousand tax identification cards have been pre-
pared for new taxpayers or to replace lost or deteriorated
cards APEH-SZTADI manufactured over 12.5 million
bar-code labels for record-keeping and registration pur-
poses, and 3.8 million cheques for tax payments.

APEH has a ramifying and multifarious network of rela-
tions based on statutory provisions, in which data provi-
sions to external organisations play a very important
role. This data provision service comprises, among oth-
ers, data supply to the bodies concerned, following their
specific requests, which is required to calculate pensions,
to establish sickness benefits to individual entrepreneurs,
and to check the repayment of students’ credits. For the
finance ministry and other authorities, and ministries
(such as the National Auditing Office and representative
bodies) information were provided, regularly or on an ad
hoc basis, to assist economic calculations for the national
economy as a whole or were occasionally given to support
the control of APEH operations. There exist bilateral
agreements regulating the forms and contents of cooper-
ation with associated organisations and institutions.
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A hosszabb tavu stratégiai célok, a jelentds térvényi
valtozasok, valamint a kiemelt feladatok egyiittesen
hataroztdk meg az APEH 2003. évi ellenbrzési tevé-
kenységét. A torvények betartatésa, az addzok jogko-
vetd magatartdsanak elbsegitése az allando jelenlét
és a prevencio Utjan, egyuttesen szolgalta mind a ro-
vidtavd, mind a hosszabb tavi célok elérését, melyek
érdekében folyamatosan bévild kdrben alkalmaztak
az igazgatdsagok az ellendrzéseket és a kivalasztast
tdmogato kilénféle informatikai rendszereket.

Az Art. U] elbirasai Iényeges valtozasokat hoztak a
kialakitandd ellenérzési struktiraban, a kételezéen
elvégzendd vizsgélatok, valamint az addztatadsban
honos ellendrzéssel 6sszefliggd eldirdsokban. Mind-
ezek kovetkeztében a rendelkezésre allo erdforra-
sok hatékony felhasznaldsa mellett az ellendrzés
mutatéi jellemzden szerényebb eredményeket
jeleznek az eldz6 évhez képest. Ugyanakkor az év
kiemelt feladatai teljesultek.
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AUDIT/CONTROL

The audit/control work by APEH for the year 2003 was
determined both by longer term strategic goals, major
statutory changes and priority tasks. Law enforcement
and promotion of taxpayers’ compliant behaviour by way
of permanent presence and prevention were helping in a
combined way to attain both short-term and long-term
objectives whose achievement was fostered by audits and
I.T. systems in support of audit selection at the direc-
torates in an ever broader circle of taxpayers.

Provisions in the Act on the Order of Taxation (‘Tax
Law’) brought about substantial alterations in the audit
pattern to be formulated and in the regulations related to
obligatory examinations and overall audit work in the
field of taxation. As a consequence of all this, indicators
for audits, along with the efficient utilisation of the
resources available, show typically more modest results
as compared to the previous year. On the other hand, all
the priority task of the year were accomplished.

e I
Feltart netto hefizetendd adéhiany alakulasa a fobb adonemekhben
Trends in detected missing but payable tax and contributions by major tax types
2002 2003
00% 33%
Osszesen /total: 124 297 millio forint /in million Ft 121 589 millio forint /in million Ft
Adonemek /Tax types
B ditalanos forgalmi adé [ Személyi jovedelemadd B Tarsasagi ado
VAT PIT Corporation tax
Fogyasztasi ado | TBjarulék Egyéh
Excise tax Social insurance conbtributions Others
S )
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Az ellendrzések soran feltart kozel 122 milliard forint
adohiany mintegy kettd szadzalékkal kevesebb az
egy évvel kordbbinal. Az ad6zék terhére tébb mint
126 milliard forint, a javara kdzel 5 milliard forint
0sszegl megallapitast tettek a revizorok. A feltart
adohiany dontden valtozatlanul az altalanos forgal-
mi addban tortént, bar részaranya a tobbi adohoz vi-
szonyitva csokkent, mivel a tarsasagi ado és a tarsa-
dalombiztositasi jarulékok részardnya emelkedett,
mig a személyi jovedelemado és az egyéb kisebb
adénemek részesedése kisebb mértékben noveke-
dett az el6z6 évhez képest.

Az elsd fokon jogerdre emelkedett hatarozatokban
szerepld adbhiany dsszege 73 milliard forint, amely
60 szazalékos jogerdsitést jelent. Mind aranyaban,
mind 6sszegében az eredmények 10-12 szazalékkal
elmaradtak az egy évvel korabbitdl.
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The total tax shortage of about 122 billion forints
revealed by the audits is two per cent or so less than that
in the previous year. Tax inspectors have established in
their follow-up assessments that over 126 billion are still
payable by taxpayers and almost 5 billion are payable to
them. The bulk of the missing tax revealed had its source
invariably in the turnover tax (VAT), although its frac-
tional share, compared to other tax types, has dropped,
because the ratios of corporation tax and social insurance
contributions have risen, whereas the share of personal
income tax and other minor tax types has not grown at a
rate as high as it did in the year before.

The amount of tax shortage figuring in the decisions of
legal effect at first instance is 73 billion forints, represent-
ing a 60 per cent level in correct legal ruling. By both its
proportion and its absolute amount, these sums fell short
of the previous year’s relevant figure by 10-12 per cent.

e N
Feltart netté befizetendd add- és jarulékhiany alakulasa addalanyi kéronként (%)
Trends in detected but payable missing taxes and contributions by classes of taxpayers
2002 2003
Osszesen /Total: 12 4297 millié forint /in million Ft 121 589 millio forint /in million Ft
I Jogi személyiségii gazd. szervezetek I Jogi személyiség nélkiili gazd. szervezetek
Organisations with juristic person Organisations without juristic person
I Kiltségvetési és egyéh szervezetek Egyéni vallalkozok és maganszemélyek
Budgetary and other organisations Individual entrepreneurs and private persons
l J

Az egyes adoalanyi kérékben feltart adéhiany meg-
oszlasa némileg atrendezodott. A jogi személyiség-
gel rendelkez6 ad6z6i kérben ardnya csokkent, a
tobbi addalanyi korben pedig kisebb-nagyobb mér-
tékben emelkedett.

There has been some rearrangement in the distribution
of the tax shortage detected in different taxpayer cate-
gories; its percentage is now lower among taxpayers with
legal personality, whereas for other taxpayers it is high-
er to a greater or lesser extent.
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Az ellendrzési tevékenység korszer(sitése, valamint
az unios csatlakozésra torténd felkészilés érdekében
tobb projekt keretén belil zajlottak mihelymunkak.
Ezek kozil az ,,Ellendrzési folyamat informacios rend-
szerének Ujjaszervezése” projektben dontden eldké-
szitd, alapozd munkak folytak. Az ,Ellendrzésre torté-
nd kivalasztas” projektben pedig mér olyan termékek
szllettek - az ellendrzésre torténd kivalasztas vélet-
lenszer(ségen alapul6 rendszerének operativ modul-
ja, R+ rendszer -, amelyek az ellendrzési tevékenység
részéve valtak az év folyaman. Az adoteljesitmény fo-
galméanak bevezetése megreformélta az ad6zok kate-
gorizaldsdnak elméletét és gyakorlatat, melynek
eredményeként kidolgozasra és bevezetésre kerilt
az ad6zdk egységes szemléletd kategorizal6 rendsze-
re az un KAT. Ebben az () kateg6riarendszerben ke-
rilt meghatarozasra a 3000 legnagyobb adoteljesit-
mény( ad6z4, melyekre az Art. 0 elbirdsa, a kétéven-
kénti atfogo vizsgalat vonatkozik. Az igazgatdsagok az
Uj lehetdségek mellett egyre szélesebb kérben alkal-
maztak a mar ismert ellenérzést tamogaté rendszere-
ket, mint az ESCORT és a SESAM.
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With a view to upgrading auditing work and to promot-
ing preparations to enter the EU, workshop activity was
undertaken through several projects. Among them, the
project, ‘Reorganising the information system of the
auditing system’ aimed mostly at preparatory and prim-
ing activities; but in the project ‘Selection for audit’ such
products were turned out - operative module for the ran-
dom system underlying selection for audit; R+ system —
as became constituents of the audit/control activity in the
course of the year under study. Introducing the notion of
enhancing tax performance has reformulated the theory
and practice of categorising and rating taxpayers, result-
ing in a unified system of categories for taxpayers, called
KAT. It is in this new rating system that the 3000 high-
est-performing taxpayers have been determined in whose
case a bi-annual comprehensive auditing is envisaged in
the new provisions of the Tax Law. Besides the new alter-
native available, the directorates make an increasingly
extensive use of audit support systems already known
such as ESCORT and SESAM.

( 7
Ellendrzottségi szint* alakulasa addalanyi koronként /Pattern of audit levels by taxpayer categories
Adéalanyok dsszesen 130%
Total for taxpayers 119%
Jogi személyiségii gazd. szervezetek 3,0%
Economic bodies with juristic person
411%
Jogi személyiség nélkiili gazd.szervezetek . 220%
Economic bodies without juristic person | 192%
Koltségvetési €s egyéh szervezetek — fos 88%
Bucdgetary and other organisations |
81%
S e . . 91%
Egyéni véllalkozok és maganszemélyek —
Individual entrepreneurs and private persons 85%
] ] ] ] ]
0 20 40 60 80 100 %
Befejezett vizsgalatok szdma a targyévben /mumber of audits completed in the year under study -
* Ellendirzttségi szint /Audit intensity = - - — —— — 2002
Az adéalanyok szama az adott addz6i krben a megeldzd év végén —
study/number of taxpayers per given taxpayer category at the end of the previous year —
A
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Valamennyi ellenérzési tipust figyelembe véve, a be-
fejezett vizsgalatok szama alapjan az el6z6 évhez ké-
pest kismértékben ugyan, de visszaesett az egyes
addalanyi korok vizsgalati gyakorisaga. Mikdzben a jo-
gi személyiségl véllalkozasok tovabbra is atlagosan
kétévente szdmithatnak ellenérzésre, a koltségvetési
€s egyéb szervezetekre, valamint az egyéni vallalko-
z6kra és a maganszemélyekre 12 évente kerdil sor.
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Keeping in mind all the audit types and in terms of
audits completed, the frequency of examination at the
different taxpayer groups has slightly reduced when com-
pared to 2002. Whereas enterprises with legal personal-
ity can continue to reckon with an audit, on average,
every second year, budgetary and other organisations as
well as individual entrepreneurs and private persons take
their turn of audit at 12-year intervals.

Az ellenorzési tipusok

Uj ellendrzési tipusok kapacitas-aranyainak alakulasa 2003-ban részarany (%)
Capacity indications for the new audit types in 2003 (in %)

Ellen6rzési kapacitas éves
idofelhasznalasanak dsszetétele
Composition of the annual
time usage for audit capacity

Audit types
eldiranyzat tény
Envisaged Factual
Bevallasok utélagos (ide értve az egyszerUsitett ellendrzést is) 61,5 63,4
vizsgalatara iranyul6 ellendrzés
Audits aiming at follow-up examination of returns
(including simplified audits too)
ebbol /from this:
- legnagyobb adételjesitményl ad6zok ellendrzése 16,5 18,1
Auditing taxpayers with largest performance
- vagyongyarapodasi vizsgalatok 1,3 1,0
Investigations into increments of fortunes
- bevallas kiegészitése alapjan elrendelt ellen6rzések 0,3 0,0
Audlits ordered due to supplemented returns
- azonnali ellen6rzések 1,5 0,4
Instantaneous audits
- atalakulo, adékotelezettségiiket megsziintetd vagy mas 14,1 15,1
jogutdd nélkiil megsziind vallalkozasok ellen6rzése
Audits of enterprises in transformation, terminating
their taxation liability or ceasing without legal successor
- kiutalas elotti ellendrzések 11,4 11,1
Audits preceding refunds
az allami garancia bevaltasahoz kapcsolédo ellen6rzés 0,3 0,0
Audits associated with validating state guarantee
az egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyul6 ellenérzés 29,8 29,2
Audits aimed at checking specific taxation liabilities
az adatok gyQjtését celzo ellendrzések 7,9 6,7
Audits to collect data
ellenérzéssel lezart idészakra vonatkozd ismételt ellenérzés 0,5 0,4

Repeated audits for the period completed by audits
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A befejezett 376 ezer ellendrzés mintegy 4 szazalék-
kal kevesebb az egy évvel korabbinal, ugyanakkor a
vizsgalatok dsszetétele - a lekotott revizori kapaci-
tas ardnyait tekintve - az APEH ellendrzési iranyel-
vében meghatarozotthoz kdzelalléan realizalodott.

A bevallasok utdlagos vizsgalatara iranyulé ellendr-
zések a revizori kapacitasok 63,4 szazalékat kototték
le a tervezett 61,5 szdzalékkal szemben. A legna-
gyobb adoteljesitménnyel rendelkez6 ad6zdk ellen-
Orzése a tervezettnél valamivel t6bb id6t igényelt.
Az atalakuld, addkotelezettségilket megsziintetd,
vagy mas jogutod nélkiil megsz(nd vallalkozésok el-
len6rzésére az elbiranyzottnal valamivel nagyobb
revizori munkaidét kellett forditani. A befejezett
20,9 ezer vizsgalat pedig alig kettd szazalékkal ma-
rad el az egy évvel korabbitol.

A lezart iddszakot keletkeztetd kiutalas el6tti, jo-
gosulatlan visszaigényléseket feltaro ellen6rzések
idofelhasznaldsa kdzel azonos a tervezettel. A bo-
nyolultabb vizsgalatokra is utal, hogy a tobb mint
19 ezer ellen6rzés mintegy 8,5 szazalékkal keve-
sebb az el6z6 évinél. Ezen beliil, kiemelt szerepik
megtartdsa mellett az &fa ellen6rzések szama szin-
ten maradt, a személyi jovedelemadora iranyuld
reviziok mennyisége mérsékldédott. A kildnféle ta-
mogatésokat érint6 vizsgalatok szdma a korabbinak
tobb mint duplajara nott.

Az dllamhéaztartas pozicidjanak javitasa érdekében
kitlintetett jelentdséggel biré befejezett utélagos
helyszini ellenérzések szama 29,7 ezer, kdzel négy
szadzalékkal marad el az el6zd évi teljesitménytél.
A megallapitassal zarult vizsgalatok ardnya 73,6
szazalékrol 70,3 szazalékra csokkent. A reviziok
kozel 60 szazaléka a kis- és kdzepes véllalkozasok
korében zajlott le. A személyi jovedelemadé utéla-
gos, az egyszerQsitett ellen6rzés médszerével vég-
zett vizsgalatai jellemzben szamitogépes tdmoga-
tottsaggal torténtek. A befejezett tébb mint 97 ezer
ellenérzés kozel 4 szazalékkal haladja meg az el6-
z0 évit. A megéllapitéssal zarult vizsgalatok aranya
szintén nagyobb volt az egy évvel kordbbinal.
A bevallasok utélagos ellen6rzése keretében az
igazgatdsagok kiemelt figyelmet forditottak az id6-
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The 376 thousand audits completed are about 4 per cent less
than one year earlier, but the composition of audits - in terms
of the fractions of tax inspectors engaged — was quite closely
in line with those set out in APEH audit/control guidelines.
Audits aiming at the follow-up (after event) examination of
returns engaged 63.4 % of the auditing capacity as against
the envisaged 61.5 %. More time than originally planned
was required to audit the highest-performing taxpayers.
Also, more inspection time than envisaged had to be
spent auditing enterprises in transformation or such as
ceased trading without legal successor or terminated their
tax-paying status. The completed 20.9 thousand exam-
inations are hardly 2 % less than in the previous year.
The time needed for audits conducted prior to disburse-
ment creating closed period and revealing unauthorised
refund claims was about the same as envisaged. The
more complex character of audits is indicated by the more
than 19 thousand audits being 8.5 % less than in the
previous year. Within this, the number of VAT audits,
while keeping their priority role, remained at the former
level, whereas the quantity of audits concerned with PIT
was slightly reduced. Examinations into various subsidies
has more than doubled.

To improve the status of state revenue, there were 29.7
thousand high-priority, on-site follow-up audits, which is
4 % less than the year before. The fractional share of
examinations terminating with assessment decreased
from 73.6 to 70.3 %. 60 % or so of the audits were con-
ducted at small-scale and medium-sized enterprises. The
follow-up examinations of PIT, carried out with simplified
audit method, were featured by computerised support.
The more than 97 thousand audits completed are in
excess of those conducted the year before by almost 4 %.
The ratio of audits completed with assessment was also
higher than that in the year before. As to the follow-up
audits of tax returns the directorates paid great attention
to the time-consuming examinations into property incre-
ment, to individual entrepreneurs operating permanent-
ly at a loss as well as to the way different tax allowances
and exemptions were had been made use of.

Inquiries from external bodies doubled in number, reach-
ing 43 thousand in total. Over four-fifths of these
inquiries were originated by private pension funds. 136
inquiries were received via the finance ministry in the
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igényes vagyongyarapodasi vizsgélatokra, a folya-
matosan veszteségesen gazdalkodo6 egyéni vallal-
kozdbkra, valamint a kilonféle adokedvezmények,
illetve mentességek igénybe vételére.

A kulsd szervektdl érkezett megkeresések szama
megkétszerez6dott és elérte a 43 ezret. Ezek tobb
mint négyétodét magannyugdij-pénztarak kezde-
ményezték. A Pénzigyminisztériumon keresztil
136 darab megkeresés érkezett a kettds adodztatas
elkerllésérdl kotott egyezmény keretében nydj-
tandé informéacidszolgaltatasra vonatkozdélag. Az
APEH altal kilfoldre inditott megkeresések szama
49-r6l 84-re emelkedett.

Az egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyuld
ellendrzések szama meghaladja a 169 ezret, amely a
revizori kapacitasok 29,2 szazalékat kototte le, a ter-
vezett 29,8 szazalékkal szemben.

Az adatok gyUjtését célzé ellendrzésekre az elbirany-
zottnél valamivel kevesebb id6t tudtak forditani a
revizorok. A befejezett kdzel 48 ezer vizsgalat kiva-
lasztasanal az elbirasoknak megfeleléen az ad6zok
legalabb 5 szadzalékat a véletlenszerQ kivalasztas
madszerével jeldlték ki az igazgatosadgok. Hasonldan
az el6z6 évekhez, a reviziok meghataroz6 hanyada a
bizonylat-kiallitdsi kotelezettség teljesitésének
ellendrzésére iranyult. A megallapitassal zart vizsga-
latok aranya a nyugta- és szamlaadas, a piac és koz-
terllet ellendrzés terén kismértékben visszaesett, a
tobbi ellendrzési tipusban viszont nott az el6zo év-
hez képest. A tarshatdsagokkal k6zdsen szervezett
608 helyi akcio keretében elvégzett valamivel tobb,
mint hatezer ellen6rzés 52 szazaléka zarult megalla-
pitassal. Kdzérdekl( bejelentések nyoman 2,4 ezer
vizsgdlat zarult le az év folyamén, ez hat szazalékkal
kevesebb, mint egy évvel kordbban volt.

Az adatok gy(jtését célzd és az egyes adokotele-
zettségek teljesitésére iranyuld ellendrzések szank-
ci6i kozott 2033 Uzletlezéarasra kerllt sor. Ezen tal-
menden 0sszesen 271 esetben fliggesztették fel az
adozok tevékenységét be nem jelentett alkalmazott
foglalkoztatasa, valamint igazolatlan eredet aru for-
galmazésa miatt.
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field of mutual information provision in terms of interna-
tional agreements for the avoidance of double taxation.
Inquiries by APEH abroad rose from 49 to 84.

The number of examinations to check compliance with
various taxation duties was higher than 169 thousand,
engaging 29.2 % of the tax inspection capacity as com-
pared to the planned 29.8 %.

Slightly less than the originally envisaged time could be
spent by tax inspectors on control work aiming at data
collection. In selecting subjects for the almost 48 thou-
sand completed examinations, at least 5 % of the taxpay-
ers were required by regulations to be randomly selected
by the directorates. Like in the previous years, a sub-
stantial percentage of audits and checks were aimed at
finding out compliance with the duty to issue documents
and invoices. The proportion of examinations ending in
assessment slightly decreased as to checking the obliga-
tion to issue vouchers and invoices and the status of mar-
ket places and public places, but, relative to the former
year, their proportion increased in other areas of auditing
and control. Within the 608 local actions jointly conduct-
ed with associate authorities 6000 audits were undertak-
en, out of which over 52 % were concluded with assess-
ment. 2.4 thousand examinations were concluded in the
year concerned following notifications of public interest,
which was 6 % less than the year before.

2033 shops had to be closed down arising from sanctions
following checks and examinations aiming at data collec-
tion and at the performance of various taxation duties.
Moreover, taxpayers' activity and trade had to be sus-
pended in 271 cases due to the employment of undeclared
employees or to trading with goods of uncertified origin.
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Az egyes addokotelezettségek teljesitésére iranyuld,
valamint az adatok gyiijtését célzo ellendrzések 27,7 %-at kitevd, korabbi un. operativ ellendrzések megoszlasa
Distribution in 2003 of former, so-called ‘operative’ audits
which made up 27.7 % of audits aiming at the performance of various taxation duties and at data collection

I Nyugta, szamlaadasi kitelezettség ellendrzése
Checking liability to deliver invoices and vouchers

B Piac és kozteriilet ellendrzés
Checking markets and public places

I Preventiv elleniirzések
Preventive audits 57,5%

I Leltar ellendrzések {
Ckecking stocks and inventories

B Adémeméria kiiratas
Display of tax memory
Foglalkoztatottak ellendrzése
Checking of employees

B Adatszolgaltatok ellendrzése I Egyéb ellendrzések
Checking data suppliers Other checks and audits
Adatgyiijtés Kiiszohérték alatt valok ellendrzése
Data collection Checking events involving subliminal values

J

Az ellenbrzéssel lezart id6szakra vonatkozé 146 is-
mételt vizsgalat a revizori kapacitds 0,4 szazalékat
igényelte az ellen6rzési irdnyelvben meghatarozott
0,5 szazalékkal szemben. Ezen belil viszont a felll-
ellenérzési ligyekbdl az év végére 63 vizsgalat zarult
le, 40 szazalékkal tobb az el6z6 évinél.

Az Orszagos Pénztargép és Taxaméter Technikai Bi-
zottsag altalanos feladatainak elldtdsan tulmendben
2003. év folyaman 30 Uj pénztargép engedélyt adott
ki, 41 forgalmazéasi engedélyt hosszabbitott meg, 29
forgalmazasi engedélyt pedig médositott. Adéme-
moria-cserét 55 alkalommal engedélyeztek. Uj szer-
viz engedély kiadasa 22, szervizengedély modosita-
sa 156, szervizengedély visszavonésa 10 esetben
tortént meg. A 2004. januar 1-jétél érvényes altala-
nos forgalmi adé mérték valtozasok jelentésen be-
folyasoljak a pénztargépek és taxaméterek makodeé-
sét, ezért a Bizottsag kézleményben szabélyozta a
kiilonbdz6 készilék tipusokra vonatkozd atallitasi
feladatokat, és meghatarozta az ad6zok és a szervi-
zek tennivaloit.
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0.4 % of the auditing capacity was required for 146
repeated examinations concerning the periods closed by
audits, as compared to 0.5 % specified in the
auditing/control guideline. Within this category, 63
supervisory examinations were closed down by year-end,
- 40 % more than in the previous period.

Over and above the tasks assigned by the National
Technical Committee on Cash Registers and Taximeters,
in 2003 30 new licences for cash registers were issued,
41 trading permits were prolonged, and 29 trading per-
mits were modified. Replacement of tax memories was
approved on 55 counts. New servicing permits were
issued in 22 instances, while 156 servicing permits were
modified and 10 such permits were withdrawn. The oper-
ation of cash registers and taximeters is greatly affected
by changes in the rates of the VAT as valid after 1
January 2004, so the Committee issued a communiqué
to regulate the tasks related to readjusting the various
devices, and to specify the relevant obligations of taxpay-
ers and servicing units.
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HATRALEKBEHAJTAS

A 2002-ben bevezetésre keriilt HVR rendszer egyre
teljesebb informatikai tamogatast nyujt a hatralék-
kezelési feladatokhoz. A behajtasi munkafolyama-
tok hatékonysaganak javitasa jelentésen hozzajarult
az adozok fizetési fegyelmének néveléséhez.

A hatralékok behajtiséra tett fokozott intézkedések,
végrehajtasok, felszamolas kezdeményezések ered-
ményeként a bevételekhez viszonyitva a kinnlévo-
ségek ardnya mérseklodott. Az elmalt két évben ta-
pasztalt tendencia 2003-ban is folytatédott, az infla-
cids hatasok, tovdbba az addzéi kotelezettségek no-
vekedése, valamint a gazdasag természetes folya-
mataib6l ad6dé hatdsok kdvetkeztében a hatralék
Osszességében Ot szazalékkal emelkedett. Az ellen-
Orzések soran feltart, de az ad6zék altal év végéig
be nem fizetett adékiilénbdzet, kiszabott birsagok
és késedelmi potlék elbirasok dsszege is novelte a
kinnlévbségeket. Mindezek kdvetkeztében a mako-
dé véllalkozasok hatraléka kozel 12 szazalékkal lett
magasabb. A maganszemélyek adossaganak dsszege
a kordbbival megegyezd, a végelszamolas alatti, illet-
ve a mar megszant vallalkozasok tartozasa csokkent,
mig a felszamolas alatti gazdalkodok hatraléka tiz
szazalékkal emelkedett. Fokozott figyelem iranyult a
kisebb dsszegl hatralékok behajtasara, kéltségtaka-
rékos madszerrel, elsbsorban fizetési felszolitas al-
kalmazéasaval. Ennek eredményeként a hatralékosok
szdma kozel tiz szazalékkal csokkent, elsésorban a ki-
sebb 6sszeggel tartozé maganszemélyek kérében.

A hatralékallomany dsszetétele a behajthatdsag
szempontjabol tovabbra is kedvezobtlen, a kinnlévé-
ség tébb mint a felét nem makédd, felszamolassal,
illetve végelszdmoléassal érintett tarsasagok és meg-
sz(nt vallalkozdsok tartozasa teszi ki. Az eredmé-
nyes behajtas érdekében egyre nagyobb eréfeszité-
seket kell tenni. A mOk6dé gazdalkoddk és magan-
személyek korében a hatralékosok 92 szazaléka
(tdbb mint 560 ezer ad6s) egy millio forint alatti
Osszeggel tartozik, kdzulik 379 ezernek pedig szaz-
ezer forint alatti a tartozésa.
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RECOVERY OF ARREARS

The HVR system introduced in 2002 provides an
increasingly complete I.T. support to handle arrears-
related tasks. Improvement of work processes in recover-
ing arrears has greatly contributed to a higher paying
discipline among taxpayers.

As a result of enhanced measures, enforcement actions
and liquidation procedures designed to recover outstand-
ing amounts, there was a fractional reduction in the over-
all outstanding amount in terms of overall receipts. The
tendency, experienced over the previous two years, con-
tinued to persist in 2003 as well: as a result of effects
arising from inflationary trends, more serious taxpayer
obligations and from the natural processes of the nation-
al economy, there was a rise of five per cent in the over-
all amount of arrears. The level of the overall outstand-
ing amount was also raised by the tax difference revealed
by audits but not paid in by taxpayers until year-end
and by the sum of the penalties and delay fines imposed.
All this combined to increase the arrears payable by
active enterprises by almost 12 per cent. The amount of
private persons’ debt was the same as previously, while
there was a drop in the debts by enterprises liquidated
or under winding-up, but the debts of those under liqui-
dation rose by ten per cent. Greater emphasis was laid on
recovering small-sum arrears through cost-effective
methods, mostly through sending out notices to pay. This
resulted in the number of those in arrears having
dropped by 10 % or so, primarily as regards private per-
sons owing small amounts to the State.

The composition of the total arrears continues to be
unfavourable from the viewpoint of ease of recovery, with
most of the outstanding amount being made up of debts
by enterprises that are either terminated, inoperative, or
that happen to be under liquidation or winding-up.
Increasingly greater efforts should be made to achieve
successful recovery of debts. Among operative farm pro-
ducers and private persons, 92 % of those in arrears
(more than 560 thousand debtors) owe sums below one
million forints, while 379 thousand persons are in debt
with amounts below one hundred thousand forints.
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A miikdodd hatralékosok szama a tartozas osszege szerint
Number of economic actors with arrears in terms of the amounts due

Miikodo gazdalkodok

db Operating traders Maganszemélyek
piece Private persons
500000
400000
391 988
300000
200000 ’
168 829
100000
B 0-1 millié Ft
1 millio Ft felett 2002 616
above 1 million Ft 2003 2002
2003

A kordbbihoz képest is jelentdsen nbttek a végre-
hajtasi intézkedések. Az év folyaman az addhatésag
az eld6z6 évinél egyharmaddal (45 ezerrel) tobb,
Osszesen 185,6 ezer addzo ellen inditott végrehajta-
si eljarast. A végrehajtassal érintett adésok kore to-
vabb boviilt. Kedvez0, hogy az eldz6 évihez képest
maésfélszer tobb, 6sszesen 178 ezer addzdval kap-
csolatos eljaras fejezddott be. Az év végén 7,6 ezer-
rel tobb, 6sszesen 176,6 ezer ad6zo ellen folyt vég-
rehajtasi eljaras, az el6z6 évinél 28 milliard forinttal
magasabb 6sszeg, 369,8 milliard forint ad6- és jaru-
Iék tartozésra. Ebbdl 30 milliard forint behajtasa fi-
zetési konnyités, birésagi felfiggesztés, illetve
egyéb ok miatt sziinetel. A hatralékok intenzivebb
behajtasa kdvetkeztében a kinnlévoségek egy ados-
ra jutd, fajlagos dsszege atlagosan egyétdddel csok-
kent, ezéltal a beszedés egyre nagyobb erdforrast,
még tobb intézkedést igényel.

A behajtasboél szarmazé bevételek tébbsége (98,7
szazaléka) a végrehajtasi tevékenység eredmé-
nyeként folyt be. A felszamoléasi eljardsokbdl alig
1,9 milliard forint bevétel szarmazott, kétharmada
a Magyar Koveteléskezeld Rt. részére tortént en-
gedményezések eredményeként. A bevételeken
belil jelentésen névekedett az inkasszdra befolyt
Osszegek aranya. Az inkasszOk Utjan beszedett 42
milliard forint tartozas kdzel kétszerese az eldzd

Even relative to former levels, there has been a greater
number of enforcement measures. In the course of the
year under study the tax authorities instituted enforce-
ment actions against 185.6 thousand taxpayers, which
was one-third more (45,000) than the year before. The
number of taxpayers affected, in one way or another, by
enforcement measures goes on increasing. A favourable
aspect is that, in comparison to the previous year, execu-
tion/enforcement procedures were completed in case of
one and a half times as many, i.e. 178 taxpayers in
total. At year-end, enforcement procedures were going
on against 7.6 thousand more, i.e. 176.6 thousand tax-
payers in all at a total value of 369.8 billion forints in
debts of taxes and contributions, and this amount is 28
billion forints higher than it was in 2002. Out of this
combined amount the recovery of 30 billion forints is
suspended on account of facilitated payment arrange-
ments, suspension by courts and of other reasons.
Resulting from a more intensive recovery of arrears, on
average, there was a one-fifth drop in the amount of
arrears per debtor, with collection thus requiring more
measures and greater resources.

The bulk of revenue from recovery (98.7 %) originated
from enforcement or execution action. Scarcely 1.9 mil-
lion forints arose from liquidation procedures, of which
two-thirds came from recovery jobs assigned to the
Hungarian Debt Management Ltd. The share of
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évinek, a tartozdsok 29 szazaléka folyt be ezen az
Uton. Ebben féként a nagyobb 6sszegl kibocsatas
jatszott kdzre, mivel az inkasszék eredményessé-
ge lényegesen nem valtozott (9-10 szazalék
korili). Az igazgatésagok masfélszer nagyobb
Osszegre, dsszesen 389,3 milliard forint tartozasra
bocsatottak ki inkasszot tobbszori benyujtassal.
A végrehajtasi cselekményt kdvetden, fizetési
kénnyitési hatarozatokra és a végrehajtasi fenye-
getettség hatasara teljesitett befizetések aranya
az inkassz0s bevételek ndvekedése miatt 69 sza-
zalékra csokkent, az arverések bevétele viszont
véltozatlanul rendkivil csekély 6sszegl, mind-
Ossze 842 millié forint.

A lefoglalt vagyon értéke az el6z6 évhez viszo-
nyitva tobb mint masfélszeresére emelkedett,
megkozeliti a 61,2 milliard forintot. A foglaldsok
fele ingé vagyon, a masik fele pedig ingatlan,
illetve (kbzel azonos értékben) egyéb vagyonré-
szek - elsdsorban kdvetelések - foglalasa volt.
A foglalasok értéke valamennyi vonatkozasban
emelkedett, ingatlanok esetében két és félszere-
sére, egyéb vonatkozasban (értékpapir, tzletrész,
készpénz) tobb mint masfélszeresére, ingdsagok-
nal pedig egyharmadaval.

Az ad0zbk az el6z6 évinél 2 szazalékkal tobb, kozel
141 ezer fizetési kedvezmény iranti kérelmet nyuj-
tottak be az év soran. A kérelmek egydtéde (kozel
29 ezer) hidnyosan érkezett. Az eljarasok soran az
elbiralt kérelmek tébb mint kétharmadat az igazga-
tésagok részben, vagy teljesen engedélyezték,
tobb mint 26 ezret azonban elutasitottak. Fizetési
kénnyitési tigyekben 6sszesen 115,1 ezer elséfoki
hatérozat szlletett, melynek 90 szazaléka az év vé-
géig jogerodre is emelkedett, a kordbbinal 4 szaza-
Iékkal magasabb 6sszegl (102 milliard forint) ad6-
és jaruléktartozds atutemezését engedélyezve.
A méltanyossagbol elengedett, szinte kizarélag keé-
sedelmi potlék és birsag tartozas dsszege (10,9 mil-
lidrd forint) 12 szazalékkal magasabb az el6z6 évi-
nél. A 2002. év elejétdl orszdgosan bevezetett
Ado6smindsitd Informacios Rendszer (AMIR) alkal-
mazasa kozel négyszaz kérelem elbirdsanal segi-
tette a megalapozottabb déntéshozatalt.
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amounts from cash collection had a significant increment
within overall receipts, with the cash-collected 42 billion
forints in debts being almost twice its level the previous
year; 29 % of the debts were recovered in this way. This
phenomenon was primarily due to higher-value issues,
because there was no major improvement in the efficien-
cy of the cash collection form (around 9-10 %). Our
directorates issued cash collection orders with multiple
presentations for one and a half times as high an
amount of debts — 389.3 billion forints in total.
Subsequent to enforcement action, the share of payments
made under the effect of rulings to ease payments and
under the threat by execution fell to 69 per cent due to
higher receipts from cash collection payments, whereas
the receipts from forced sales by auction continued to
remain at the extremely low level of 842 million forints.

There was a rise reaching almost a 1.5-fold level in the
value of property seized, which value thus came close to
61.2 billion forints in magnitude. Half the seizures were
made up of immovable, and half of movable property
assets, along with other property items (at about the same
value) constituted mostly of financial assets. The value of
confiscations rose in every field, reaching a 2.5-fold
increase for immovable, and a 1.5-fold growth for other
items (securities, business parts, cash), while the rise in
the value of movable assets confiscated was one-third.

Taxpayers in 2003 applied for 141 thousand payment
allowances, 2 % more than in 2002. One-fifth (almost
29 thousand) of these applications were filed in defective
form. Over two-thirds of them were approved in part or
in whole by the directorates after due consideration, but
over 26 thousand had to be rejected. 151.1 thousand
rulings in first instance were issued in the matter of
facilitated payments, of which 90 % were given legal
effect by year-end, allowing debt payments to be
rescheduled in taxes and contributions at a level 4 %
higher than in the previous year (102 billion forints).
The amount of debts, consisting almost completely of
delay penalties and fines (10.9 billion forints), cancelled
on grounds of fairness and equity was 12 % higher than
in 2002. Use of the Debtor Rating Information System
(AMIR), introduced from early 2002, was objectively
helping decision-making when judging about almost
four hundred applications.
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B Engedélyezett/Permitted
I Részhen helytado /Partially approved
B Eiutasiott /Rejected
Hianyos /Defective
[ | Megsziintetd / Terminating

2002-hen bsszesen /Total: 103 444
2003-han dsszesen /Total: 103 678

A fizetési konnyitési kérelmekben hozott dontések (darah)
Number of decisions on requests to ease payment (piece)

2002

2003

A végrehajtas Utjan beszedett bevételeken belill to-
vabbra is az &ltalanos forgalmi adé és a jarulékok ré-
szesedése a meghatarozo. A végrehajtasi eljaradsok-
kal behajtott tartozasok kozil a jarulékok és a tarsa-
sagi ado sulya kismértékben emelkedett, mikézben
a személyi jovedelemado, valamint az egyéb addk
és tAmogatasok aranya mérsékloédott.

General turnover tax (VAT) and contributions continue
to be the major part within the receipts recovered via
enforced collection. Among debts recovered through
enforcement and execution, the weight of contributions
and corporation tax has slightly grown, whereas the
share of PIT and other taxes and subsidies diminished.

~
Végrehajtashol befolyt add- és jarulékbevételek addnemenkénti megoszlasa
(a végrehajtési eljarasok (tjan beszedett ellendrzési megallapitasok dsszegével egyiitt)
Distribution of taxes and contributions recovered through enforcement
(together with the amount of audit assessments collected via execution procedures)
Adonemek /Tax types 2002 2003
B Tirsasagi adé
Corporation tax
[ személyi jovedelemadd
PIT
I ditalanos forgalmi ado
VAT
TB jarulékok
Social insurance contributions
Egyéb adok és tamogatasok
Other taxes and subsidies
AN J

Az el6z6 évben tapasztalt ,felszdmolasi hullam” 2003-
ban folytatédott. A sikertelen végrehajtdsok miatt az

AAAAA

kevesebb, 51,4 milliard forint volt. A birésagok egyhar-
maddal tébb (kbzel 7,7 ezer) olyan felszamoléast rendel-

31

The ‘wave of liquidations’, experienced in the previous year,
went on also in 2003. Owing to unsuccessful execution
attempts, the tax authority initiated 700 more, in total 5.6
thousand liquidation procedures. The sum of debts in taxes
and contributions worked out at 51.4 billion forints, -slightly
less than in the year before. One-third more liquidations (7.7
thousand or so) were ordered by law-courts, in which the tax
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tek el, amelyeknél az addhivatal is a hitelezok kozé tar-
tozott. Figyelemre mélto, hogy az év soran befejezett fel-
szamolasok szdma (6sszesen 4,9 ezer) a kdzzétetteknél
egyharmaddal kevesebb, igy a folyamatban Iévé felsza-
molasok szama tovabb nbtt, az év végére megkdzelitet-
te a 15,9 ezret. A bejelentett hitelezbi igények megtéru-
Iése csekély, mélyen egy szazalék alatti, az ligyek négyo-
tode ugyanis egyszerdsitett felszamolas, melyeknél - ki-
vételes esettdl eltekintve - nem varhaté megtérilés.

A Magyar Koveteléskezeld Rt-vel kotott kordbbi meg-
allapodas alapjan befejezddott a 2001. évben kozzé-
tett kdvetelések engedményezése, kozel 2,6 ezer adds
Osszesen 63,8 milliard forint adé- és jarulék kdvetelé-
sének atadasaval. Az MKK Rt. a megallapodasnak meg-
feleléen ellenértékként 1,2 millidrd forintot utalt at.
2003. janudr 1.-t6l valtozott a felszdmolassal érintett
APEH kovetelések értékesitésével kapcsolatos szaba-
lyozés. A torvény alapjan az APEH a felszdmolas alatt
allo szervezetekkel szemben fenndllo, a kdzponti kolt-
ségvetést, az elkllénitett allami pénzalapokat, a Nyug-
dijbiztositasi és az Egészségbiztositasi Alapot megille-
t6 koveteléseivel kapcsolatos engedményezési jogat
pélyaztatas Gtjan gyakorolja. A 2002. elsé negyedévben
kozzétett felszamolési eljardsok koveteléseinek en-
gedményezésére Kiirt nyilt palyazatot (444 db felsza-
molas alatti cég 6sszesen 9,1 milliard forint kbvetelése,
amelybdl a tokekovetelés 5,4 milliard forint) a verseny-
targyalason részt vevd harom cég kozil az MKK Rt.
nyerte meg, ellenértékként 111 millié forintot utalt at.

Az év soran két csddmegallapodas jott létre, 32,7
millié forint addéhatdsagot érintd tartozas atiteme-
zésével. Csbdegyezségek teljesitésébdl 2003-ban
alig 1,8 milli6 forint APEH kovetelés folyt be.

A végelszamolasi eljarasok szdma az el6z0 évihez
képest csokkent, az év végén kozel 11,6 ezer lgy
volt folyamatban. Az év soran 4,3 ezer (j eljaras in-
dult, de ennél Iényegesen tobb, kozel 5,2 ezer ligy
fejez6dott be. A befejezett eljarasok tobb mint egy-
negyede felszdmolassal folytatédott.

Az addk médjara behajtandd koztartozasok besze-
désével kapcsolatos feladatok 2003-ban tovabb n6-
vekedtek, miutdn az addéhatosag behajtasi jogkore
57 jogcimre bovilt. A megkeresésre folytatott végre-
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office was also among the creditors. It is a remarkable fact that
the number of liquidations completed during the year (4.9
thousand in total) is one-third fewer than those publicly
announced, and hence the number of ongoing liquidations
continued to grow, reaching close to 15.9 thousand by the end
of the year. The recovery rate of creditors’ declared demands
is low, lying well below 1 per cent, because four-fifths of the
cases is simplified liquidation for which, apart from extraordi-
nary cases, no financial recovery of credits can be expected.

Based on a contract concluded formerly with the Hungarian
Debt Management Ltd. (HDM), the assignment of receiv-
able credits published in 2001 came to an end by transfer-
ring the debts in taxes and contributions of about 2.6 thou-
sand debtors at a total vale of 63.8 hillion forints. As pro-
vided for in the agreement, the HDM remitted to APEH
1.2 billion forints in counter-value. As of 1 January 2003
there is a change in the regulations on the sale of outstand-
ing APEH assets arising from liquidations; the new law
provides that APEH is to invite competitive bidding when it
uses its right of assignment as regards such outstanding
assets from companies under liquidation as are related to
the central budget, separately managed state funds and to
the Pension and Health-Care Insurance Funds. The com-
petitive open bidding published in the first quarter of 2002
as to the assignment of outstanding credit assets from liqui-
dation procedures (444 companies under liquidation with
an outstanding credit level of 9.1 billion forints, from which
the capital credits accounted for 5.4 billion forints) was won
by HDM from among the three applicant firms, and HDM
then transferred 111 million forints as counter-value.

Two bankruptcy agreements were concluded during the
year, along with the rescheduling of 32.7 million forints in
debts that affected the tax authority. In 2003 hardly 1.8
billion forints were received as APEH credits from
bankruptcy compositions.

The number of procedures of final accounting diminished,
compared to the year before, with around 11.6 thousand
ongoing cases at year-end. 4.3 thousand new cases were
started in the year, but considerably more cases were com-
pleted: 5.2 thousand in number. Over one-fourth of the
procedures completed continued with liquidation.

In 2003 there occurred a further increase in the tasks relat-
ing to the collection of public debts to be recovered in the way
taxes are recovered, because the recovery titles of the tax
authority increased to 57 in number. The number of enforce-
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hajtéasi Uigyek szama egyharmaddal megemelkedett,
s az év végére meghaladta a 25 ezret. Ebben els6-
sorban a magan-nyugdijpénztari megkeresések
emelkedése jatszott kozre, az év végén folyamatban
Iévo lgyek 48 szazaléka magannyugdij tartozasokat
érint. A VPOP-koveteléseknek tovabbra is csekély
hanyadat, alig 0,7 szazalékat (117,4 millié forintot)
sikerlilt behajtani. A magan-nyugdijpénztari tartoza-
sok behajtdsa eredményesebb, a kovetelések 42
szazaléka volt beszedhet6. Az egyéb szervektol ér-
kezett Osszesen 3,4 milliard forint kodztartozasbol
minddssze 334 millié forint térilt meg az addhatdsa-
gi végrehajtasok eredményeként.
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ment cases undertaken upon application rose by a third,
exceeding 25 thousand by the end of the year. The major role
in the change was, first of all, played by petitions from private
pension funds, with 48 % of cases going on at year-end affect-
ing debts to pension funds. Invariably, only an insignificant
percentage, 0.7 % or 117.4 million forints, in the receivables
of the National Customs and Finance Guard could be recov-
ered. More success could be achieved in recovering debt due
to private pension funds, because 42 % of the overall debts
could be collected. Out of the 3.4 billion forints of public debts
received from other organisations and bodies only 334 million
forints were returned as a result of enforcement/execution
procedures by the tax authority.

-

Megnevezés
Name

Végrehajtas
Enforcement
Inditott tgyek
Cases initiated
Folyamatban Iévo tgyek (év végén)
Case under way (at year-end)
Kilsdé megkeresésre folytatott eljarasok
Procedures subsequent to external inquiries

Felszdmoléas
Liquidation
Kezdeményezett eljarasok
Poredures started
Indult eljarasok
Proecdures launched
Befejezett eljarasok
Procedures completed
Folyamatban 1évé eljarasok (év végén)
Procedures under way (at year-end)

Végelszamolas
Final accounting
Indult eljarasok
Procedures launched
Befejezett eljarasok
Procedures completed
Folyamatban Iévé eljarasok (év végén)
Procedures under way (at year-end)

A behajtasi intézkedések fobb mutatoi
Major features of enforcement/recovery measures

(darab /piece)

2002. év 2003. év

140 650 185 643

169 046 176 594

18 800 25 168

4 885 5 587

5 845 7 660
4 876 4 917

13 136 15 879

5 054 4 320

5093 5 250

12 527 11 597

33
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HATOSAGI - JOGI UGYEK

Az adbhatbsagi intézkedések nyoman 2003. évben
kiadott hatarozatok szdma megkozelitette a hétszaz-
hetvenezret. A jelentds mennyiségl hatarozat jog-
szer(iségének egyik fontos fokmérdje, hogy ezeket
mennyire fogadjék el az ad6zok, vagy élnek-e a sza-
mukra térvényben biztositott jogorvoslati lehetéseé-
gekkel. Figyelembe véve, hogy az APEH altal kia-
dott hatarozatok tébb mint 87 szdzaléka 2003-ban
mar elsd fokon jogerdore emelkedett, bizonyitja,
hogy megalapozottsaguk tovabb javult. Ezt a tényt
erdsiti, hogy a hatarozatok szamanak jelentds néve-
kedése mellett a benyujtott fellebbezések szama
alig névekedett, masodfokon kevesebb tggyel kel-
lett foglalkozni, mint 2002-ben. Birdsag elétt is a ko-
rabbinal joval alacsonyabb szamban tdmadtak meg
az adohivatal hatarozatait és a befejezett perek
tobbsége az addhivatal pernyertességével zarult.

A Hivatal jogalkalmazasi tapasztalatairél, a jogsza-
balyi médositast igényld problémakroél rendszeres
jelzéseket ad a kormanyzat részére, emellett széa-
mos jogszabaly eldkészitésében kap szerepet. Tob-
bek kozott az Art. kodifikalasaban torténd kdzremd-
kodéssel, az adotérvények 2004. évi médositasaira
iranyulo atfogo javaslatok 6sszedllitasaval, a szemé-
lyi jovedelemad6 addhatdsagi kivetéssel torténd
megallapitasat lehetbvé tévo jogi kérnyezet kidol-
gozasaval segitette a jogalkotast, valamint az igé-
nyelt hattérszamitasokkal jarult hozza egyes jogsza-
baly-valtozasok hatasainak elemzéséhez. A munka-
tarsak részt vettek az elektronikus adébevallassal,
adatszolgaltatassal, tovabba az elektronikus szam-
lazassal kapcsolatos jogszabaly alkotas folyamata-
ban is. Az eldkészitd munkak soran més tarcak is
igénylik a Hivatal szakmai tapasztalatait, 2003. év-
ben 113 alkalommal kértek véleményt jogszabdly-
tervezetekre, koztiik példaul a kdzigazgatasi eljara-
si torvénytervezetre.

Az egységes jogalkalmazast és jogértelmezést - a
jogszabalyi valtozasokkal is 6sszhangban - tébb (j
és modositott, dsszesen 107 belsd intézkedés,
koztik elndki utasitasok (69 db), iranyelvek (14
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MATTERS IN LAW AND
LEGAL AUTHORITY

Pursuant to administrative measures taken by the tax
authority in 2003, the number of rulings or decisions
came close to 770 thousand. A standard to use in mea-
suring the legal correctness of the many decisions and
rulings is the degree in which taxpayers are willing to
accept them or whether they make use of the legal reme-
dies law makes to them available. Considering that over
87 % of the decisions issued by APEH were raised to
legal effect in first instance as early as in 2003, it is obvi-
ous that there was a further improvement in their legal-
ly well founded character. This fact is corroborated by the
number of appeals having scarcely increased while the
number of decisions rose substantially and only fewer
cases had to be dealt with in second instance than in
2002. Also, substantially fewer rulings by the tax office
were challenged in court than previously, and the major-
ity of the litigations were concluded with the tax office
winning the case.

The Office keeps governmental bodies regularly informed
about its experiences in law application and about prob-
lems requiring statutory amendments, and takes a part
in preparing a number of legal regulations. Among oth-
ers, the Office assisted legislation by cooperating in the
codification of the Law on Taxation, compiling compre-
hensive proposals for the amendment of the tax laws in
2004 and by working out a legal environment allowing
personal income tax to be levied by the tax authority,
and, in addition, the Office contributed to analysing var-
ious alterations in the legal regulation by way of per-
forming background calculations. Our co-workers also
participated in the process of legislation associated with
electronic tax declaration, data supply and electronic
invoicing. In the course of preparatory work, other min-
istries are also relying on the professional experiences of
the Office; in 2003 they asked for expert opinions in 113
instances on law bills, such as, for example, the draft law
on public administration.

The unified law application and construing - in line with
statutory changes as well - were helped by several new and
modified internal regulations, 107 in total, among them
69 presidential instructions, 14 guidelines, 2 informative
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db), tajékoztaték (2 db), valamint mddszertani
anyagok segitették. A torvények megfelel6 alkal-
mazéséat az adozbék szdméra is hozzaférheté mdédon
az Ado-és Ellendrzési Ertesitdben megjelent 22 el-
noki intézkedés, valamint egy-egy konkrét tigyben
szliletett jogszabéaly-értelmezésrbl készitett 153
iranymutatas segitette. A munkatarsak szakmai te-
vékenységét és az érdeklédok tajékoztatdsat az
APEH hivatalos lapjaban, az Adévilagban megje-
lent szaznal tobb addzassal foglalkozd cikk, kdztik
bevallas-elemzések, esettanulmanyok, jogsza-
baly-ismertetdk, a jogi esetek birésagi gyakorlata-
nak bemutatasa, stb. szolgélta.

Az év soran kiadott 6sszesen 769 ezer els6foku hatéa-
rozat kozel 140 ezerrel t6bb volt, mint az el6z6 év-
ben, ebben dontben - az adbeljarasi térvény médo-
sitasanak kovetkezményeként - az adéellendrzéssel
kapcsolatos hatarozatok jatszottak szerepet. A nagy-
szamu intézkedés ellenére, 2003-ban az ad6alanyok
altal benyujtott fellebbezések szama az adéellenor-
zési eljarasokndl csokkent, az adolgyi hatarozatok
koérében novekedett, dsszességében azonban sza-
mottevoen nem nott az el6zd évhez képest. A fel-
lebbezések 46 szézaléka ellendrzési, 44 szazaléka
adoeljarasi, 10 szazaléka fizetési konnyitési és mél-
tanyossagi hatarozatot vitatott.

A masodfoku eljarasokban 9,5 ezer gy fejezodott
be, ezek 86,4 szazalékban helybenhagytédk az elsd
fokl hatarozatokat, 7,4 szdzalékban megvaltoztat-
ték, 1,5 szazalékat megsemmisitették, és 4,7 szaza-
Iékaban rendeltek el (] eljarast. A helybenhagyasi
arany az el6z6 évhez képest tovabb javult, az ope-
rativ vizsgalatok korében 96 szazalék feletti, az
adoeljarasi Ggyekben pedig meghaladja a 98 sza-
zalékot. Az év végén elintézetlen fellebbezések
szama - az el6z0 évek pozitiv tendenciajaval szem-
ben - 2002. év végéhez viszonyitva, mintegy 6todé-
vel ndvekedett.

2003-ban kevesebb ad6z6 élt a rendkiviili jogorvosla-
ti lehetdséggel. Osszesen 1121 elsodfokd és 219 ma-
sodfokl hatdrozat megvéltoztatasara iranyuld fell-
gyeleti intézkedés iranti kérelmet nyujtottak be.
Afellilvizsgalt 1337 kérelem jelentds része megalapo-
zatlannak bizonyult. Megvéltoztatd, megsemmisitd,
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reviews and by materials on methodology. The proper use
of laws was promoted, in a way also accessible to taxpay-
ers, by 22 presidential measures published in the Notice
on Tax and Audit as well as by 153 guidelines, each deal-
ing with the construing of statutory rules in given specific
subjects. The colleagues’ professional/technical activity and
those interested in specific subjects were served by over a
hundred articles on taxation, published in the official jour-
nal of APEH, Tax World; these articles reviewed subjects
such as, among others, return analyses, case studies,
reviews on legal regulations, presentation of practical law
cases as handled by courts, etc.

The 769 thousand decisions issued during the year were
about 140 thousand more than in the previous year, the
greatest role in this being played by rulings related to tax
audits, which was a result of an amendment of the taxa-
tion procedural law. Despite the large number of mea-
sures taken, there was a decrease in the number of
appeals filed by the taxpayers in case of tax audit proce-
dures, while this same number rose for rulings in tax
matters, but, on the whole, there was no appreciable
increase in comparison to the previous year. 46 % of the
appeals contested audit rulings, 44 % challenged tax pro-
cedural decisions, and 10 % disputed decisions on pay-
ment facilitation and equity arrangements.

9.5 thousand cases were completed in second-instance pro-
cedures, first-instance rulings being sustained in 86.4 %,
altered in 7.4 %, overridden in 1.5 %, and converted to
renewed procedure in 4.7 %. The fraction of affirmed cases
improved again relative to the former year, its rate having
been 96 % for operative investigations and 98 % for tax
procedural matters. As against the positive trend in previ-
ous years, there were one-fifth more pending appeal cases
at year-end than there were at the end of 2002.

In 2003 fewer taxpayers than before relied on the possi-
bility of the extraordinary legal remedy. In total, peti-
tions for higher supervision to change decisions were filed
in case of 1121 first-instance and of 219 second-instance
rulings. When followed up, most of the 1337 superviso-
ry requests proved unfounded. Also, there were fewer
cases (108) in which decisions had to be taken that pro-
vided for altering, annulling former rulings or that
ordered new procedures to be started. 86 presidential sec-
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illetve 0j eljarasra kotelezd hatarozat is Iényegesen
kevesebb (108) ugyben sziiletett. Végrehajtasi kifo-
gas korében 86 elndki masodfokd déntésre volt szik-
ség, melyek - hat kivételével- helybenhagytak a ko-
rabbi hatarozatokat. Felllellendrzés alapjan hozott
elndki dontésre dsszesen 6 Ugy kertilt, ebbdl 1 eset-
ben sziletett megvaltoztatd hatarozat.

A kiadott hatarozatok magas szamahoz viszonyitva
kilondsen kedvezd megitélést jelent, hogy az ado-
hatdsagi hatarozatokkal szemben az adézok 2003-
ban mindéssze 1207 esetben kezdeményeztek pe-
res eljarast. Jellemzéen az 0j perek atlagos per-
targyértéke kismértékben tovabb csékkent. A hato-
sagi munkanak kiemelkedbéen fontos terllete a
perképviseleti tevékenység, hiszen az ad6hatdsag
munkéajanak jogszer(ségét a birdsagok altal hozott
itéleteken keresztil nemcsak az eljaré birdsagok,
hanem az ad6zok, a kbézvélemény is mindsiti. A bi-
résagok évek ota a perek jelentds részében torvé-
nyesnek és megalapozottnak itélik meg az allami
adohatdsag hatarozatait.

2003. évben a perek kimenetelét elsdsorban az afa
torvény visszamenbleges hataly mddositasa befo-
lydsolta, mely a 2003. januar 1-jén mar folyamatban
I6vO pereket is érintette. A birdsagi gyakorlat még
nem egységes abban a kérdésben, hogy a peres el-
jardsban az adéhatosag terhére értékelheto-e a
szamlabefogadoé feleldsségét korlatozé Uj szabaly.
A Legfelsébb Birdsag irdnymutatdé dontése 2004-
ben varhat6. A fiktiv szamlas Ggyekben hozott, Gj
eljarast elrendeld és megvaltoztatd itéletek hata-
sara az itélettel zarult perekben a helybenhagyasi
arany mérséklodott, a pernyertesség aranya 72 sza-
zalék volt. Ugyanakkor a nyert és a vesztett perek
értékének aranya ez évben is igen kedvezb volt, a
nyert pereké két és félszerese a vesztett pereké-
nek. 2003. évben a perkdltség is kedvezben ala-
kult, a Hivatal javara megéllapitott 6sszeg kozel ha-
romszorosa a terhére megitéltnek, és a folyamat-
ban 1évé perek szdma is tovabb csokkent.

36
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ond-instance decisions had to be taken in matters of com-
plaints regarding enforcement, but these decisions -
excepting 6 of them — approved of the former rulings.
There were six cases where presidential decisions had to
be taken as a result of supervisory audits, but only once
was an altering decision taken.

In comparison to the large number of decisions/rulings
issued, it is a particularly positive aspect that taxpayers
started legal action against rulings by the tax authority
in only 1207 cases in 2003. The amounts disputed in
the new lawsuits have typically diminished further, but
only marginally. Representative participation in, and
presence at law-court proceedings is an all-important
part of the work by the authority since the legally correct
character of rulings by the tax authority are qualified,
via the decisions of the courts, not only by the courts
themselves but also by taxpayers and the public opinion.
Decisions and rulings by the state tax authorities have
for many years been regarded as well founded and legal-
ly correct by the different law-courts.

In 2003 the outcome of lawsuits was overwhelmingly influ-
enced by the amendment of the VAT legislation with
retroactive effect, which modification also affected lawsuits
already going on on 1 January 2003. Law-court practice
is not yet uniform in judging whether the new rule,
restricting the responsibility of the party accepting the
invoice, is to be appreciated to the charge of the tax author-
ity during tax litigation. An authoritative resolution on
this issue by the Supreme Court is expected in 2004. As a
consequence to court decisions taken in cases of fictitious
billing and ordering new procedures to be instituted or for-
mer ones to be altered, there was a higher approval rate by
courts in lawsuits already terminated with given rulings,
whereas the rate of winning litigations was 72 %. On the
other hand, the ratio, in terms of value, of cases won and
lost was very favourable in 2003 as well, with the lawsuits
won being two and a half times as many as the number of
those lost. Litigation costs also had a favourable trend in
2003, with the law costs stated in favour of the Office hav-
ing been three times those charged to it, and the number
of current lawsuits also went on decreasing.
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Kézigazgatasi perek és itéleteik 2002 - 2003. években
Legal actions in administrative cases in 2002-2003
Perek adatai M.e.
Data on legal actions number 2002. év 2003. év 2003/2002
El6z6 iddszakbol athizddé perek db /piece 1858* 1421 76,5
Legal suits carried over from previous year
Targyévben indult perek db /piece 1240 1207 97,3
Actions taken in subject year
Osszes folyamatban Iévé per db /piece 3098 2628 84,8
Total legal actions under way
Targyévben hefejezett dsszes per db /piece 1677 1323 78,9
Total suits completed in subject year
ebbd6l /from this:
- itélettel zarult perek /suits ending db /piece 1197 890 74,4
in judgment
részaranya /their percentage % 71,4 67,3 94,3
- helybenhagyas /confirmation db /piece 933 640 68,6
részarénya /their percentage % 77,9 71,9 92,3
- megvaltoztatas /alteration db /piece 74 62 83,8
részaranya /their percentage % 6,2 7,0 112,9
- hatalyon kiviil helyezés /annulled db /piece 190 188 98,9
részaranya /their percentage % 15,9 21,1 132,7
- permegsziintetés /stopping of actions db /piece 480 433 90,2
részaranya /their percentage % 28,6 32,7 114,3
*/ Az eldzd évrdl athizodo folyamatban 1évd perek szama perdsszevonasok miatt csokkent
L * [Powing to suit contractions, lower than for ongoing cases )

A Legfelsbbb Birésag eldtt 392 per volt folyamatban,
ennek tébb mint a fele el6zd évrél athizodé per,
191 eljaras pedig ebben az évben indult. Osszesen
274 eljaras fejez6dott be, a birdsag 209 itélet hozott,
melyek tovabbra is igen kedvezéek, 95 %-a megerd-
sitette az adGhatdsag dontéseit. Az eljarast 65 eset-
ben szlintette meg a birdsag. A perkdltségek egyen-
lege is pozitiv, a Hivatal javara megitélt perkoltség
Otszorose a terhére megitéltnek.

A polgéri perképviseleti tevékenység ellatasaban
2003. évben valtozas kovetkezett be, mivel a 2003.
januar 1. napjatol hatalyos APEH-rdl szélé torvény
rendelkezései szerint az APEH terlleti szervei a pol-
gari jogi jogviszonyok alanyaiva véltak, vagyis koz-
vetlenil pert indithatnak és perelhetbek. Ez a valto-
zas azonban nem jelentett teljesen Uj feladatot, hi-
szen a korabbi években - konkrét ligyekben kapott
meghatalmazas alapjan - az igazgatésagok mar lat-
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There were 392 ongoing legal proceedings before the
Supreme Court, with over half of them being lawsuits
carried over from the previous year, whereas 191 new
actions were instituted in 2003. In total, 274 proceedings
came to an end, the court passed decisions in 209 cases,
which continue to be very favourable because 95 % of
them confirm former decisions by the tax authority. The
proceedings were quashed by the courts in 65 cases. The
balance of law costs is also positive, the costs awarded in
favour of the Office being five times those charged to it.

There was a change in 2003 regarding representative
work in civil lawsuits, because in terms of new provisions in
the legal rules on APEH, which have been effective since
01/01/2003, the field offices of APEH become subjects in
matters of civil law, i.e. they are allowed to start legal
actions directly and are actionable too. This change, how-
ever, did not imply a completely new task, as in former
years and based powers of attorney in specific cases, the
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tak el perképviseleti tevékenységet, igy gyakorlati
tapasztalattal rendelkeztek. Az APEH ellen ez év-
ben, 29 esetben nyujtottak be keresetet az adzok,
tobbet, mint az el6z6 évben, azonban az 0j perek
atlagos karigénye a korabbinal Iényegesen alacso-
nyabb volt. A megitélni kért legkisebb &sszeg 45
ezer forint, a legnagyobb 402 millio forint volt, szem-
ben a korabbi évek 1 milliard forintot is meghalado
karigényeivel. Pozitivan értékelhet6, hogy a 2003.
évben inditott perekben keresetinditasi okként a
téves tajékoztatdst minddssze 1 lgyben jeldlték
meg, a felszdmolasi és végrehajtasi eljaras szabalya-
inak megsértésére, valamint &ltaldban az eljarési
szabalyok megsértésére 13 tigyben tortént hivatko-
zas. Az egyéb okok kozott az tgyintézési hataridd
késedelme, biintetdeljards kezdeményezése, stb.
szerepelt. Az év soran 32 per fejez6dott be jogerd-
sen, 12 tgyben az adéhatdsag pernyertes lett, a bi-
résagok 20 tigyben az eljarast megsziintették, vagy a
keresetlevelet a kérelem megalapozatlansaga miatt
idézés kibocsatésa nélkul elutasitottak.

A fentieken tdl egyéb jogcimen (személyiségi jog
megsértése, végrehajtasi igényper, adéhatdsag ja-
vara tortént végrehajtasi jog bejegyzése, stb.) 10 Uj
polgéri per indult és 6sszesen 42 eljaréas volt folya-
matban. A jogerésen befejezettek kdzul 11 tgyben
az adohatosag pernyertes lett, egy lgy a Hivatal
részleges pernyertességével zarult, 6 pedig per-
megszlintetd végzéssel fejez6dott be.

AAAAA

43 szazalékkal tdbbszor (30 esetben) kért tajékozta-
tast az addhivataltél valamely konkrét tigyben. Az
addhivatali munka térvényességének fontos eleme,
hogy a megkeresésekre adott valaszokat - kevés ki-
vétellel - 2003. évben is elfogadtak a biztosok.
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field directorates were already put in charge of legal repre-
sentation, so they had already practical experiences in the
area. In 2003 APEH was sued by taxpayers in 29 cases,
which was higher than in the previous year, however, the
combined damage claim of these actions was substantially
lower in value. The smallest amount in dispute was 45
thousand forints, while the largest one was 402 million
forints, as against damage claims in earlier years exceed-
ing even the billion-forint limit. It is to be positively appre-
ciated that, out of all the suits started in 2003, in only one
case was erroneous information quoted as cause for start-
ing a lawsuit, and that 13 cases referred to violations of lig-
uidation and enforcement rules in particular and of proce-
dural rules in general. Among the other causes were quot-
ed: delay in case-processing, initiation of criminal proceed-
ings, etc. In the course of the year, 32 legal actions were
terminated with legal effect, the tax authority won 12
cases, and the courts stopped proceedings in 20 cases or
refused the complaints without issue of summons on
account of having found the claims unfounded.

Over and above those mentioned above, 10 new civil
actions were started under other titles (violation of person-
al rights, claim in execution, registration of enforcement
right in favour of tax authority, etc.) and 42 proceedings
in total were under way. The tax authority won eleven
cases out of actions ending with legal effect, one case came
to an end with the Office as partial winner, and six other
actions were completed with decisions of annulment.

The Office of Parliamentary Commissioners requested
information from the tax office in concrete matters in thir-
ty cases (43 % higher than previously). It is an impor-
tant element in the legally correct work of the tax office
that the answers given to these inquiries were, with few
exceptions, accepted by the commissioners also in 2003.
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BUNTETO FELJELENTESEK

Az APEH bintetbjogi tevékenységét meghatarozé
jogszabalyok 2003. évben jelentdsen modosultak. Ja-
nudr elsejétdl az adényomozati tevékenységet a 2002.
évi LXVI. torvény alapjan az Orszagos Rendbérfokapi-
tanysag Pénziigyi Nyomozé lgazgatdsaga folytatja. A
szervezeti valtozas ellenére a teriileti igazgatosago-
kon a banugyi szakreferensek feladatkére nem valto-
zott. A munkavégzés soran tovabbra is kiemelt felada-
tuk volt a nyomozé hatdsdgokkal, tarsszervekkel a
kapcsolattartas kilonbdzd forméinak tovidbbi mindsé-
gi javitasa. 2003. jalius elsejétdl Iépett életbe a bin-
tetd jogi tevékenység alapjat képezb Uj biintetoelja-
rasrél sz616 térvény, mely tébb Iényeges valtozast ho-
zott a 30 éven at hatalyos, régi eljarasi torvényhez ké-
pest. Az (j torvény altal bevezetett jogintézmények,
rendelkezések megismerését a blnugyi szakreferen-
sek ez iranyu felkészitése, valamint a biintetd felje-
lentések és a blntetdiigyekben eljard hatésagokkal
valé egyuttmikddés rendjét szabalyoz6 elnoki utasi-
tas is segitette. A munkavégzés hatékonysagat nével-
te a 2002-ben megkezdett és 2003. évben befejez6-
dott informatikai fejlesztés is, mellyel a bintetd felje-
lentések nyilvantartasa, a hataridok és az gyek alla-
sanak nyomon-kdvetése, valamint a statisztikai szam-
bavétel egyszer(sodott.

Az adoéellendrzések és a behajtasi tevékenység so-
ran a blncselekmények feltarésa az év folyaméan di-
namikusan emelkedett. A blncselekmény alapos
gyanuja, illetve az (j eljarasi torvény életbe Iépésé-
vel a gyanUra utalé kortlmények miatt 77 szazalékkal
tobb tdrvényi tényallast tartak fel az igazgatdésagok,
mint 2002-ben. Osszesen 1269 esetben tettek biinte-
to feljelentést. A feltart 2432 blncselekmény tébb
mint fele tovabbra is csalds és addcsalas volt, a sik-
kasztas és a csddbuntett tovabbi cstkkenést mutat,
viszont a kordbbi évekhez viszonyitva kiugréan ma-
gas volt a maganokirat hamisitasok szama (814) és
novekedési Gteme. 2003-ban a 23 féle térvényi tény-
allds kozott Gj blancselekmények is megjelentek,
példaul a tdkebefektetési csalas és a pénzmosas.

A feljelentett személyek szdma 1060 fével volt tobb,
mint 2002-ben, ezzel egyltt ndvekedett az ismeret-
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CRIMINAL REPORTS

There were major alterations in 2003 in the statutory rules
on APEH activity pertaining to the criminal law. In terms
of Act # LXVI1/2002, the tax investigation powers were
transferred, as of 1 January, to the scope of the Financial
Investigative Directorate at the General Headquarters of
the National Police Force. In spite of the altered organisa-
tional set-up, there was no change in the remit of the crim-
inal technical officials within the field directorates. Improving
the quality of their various forms of maintaining contacts
with investigative authorities and associate bodies remained
a priority task within their scope of work. As of 1 July 2003
the Act on new criminal procedures has been in force that
constitutes the basis to activities relating to criminal law and
that brought about several essential alterations in compari-
son to the old rules which had been in effect for thirty years.
Familiarity with legal institutions and statutory provisions
introduced by the new legislation was assisted and promot-
ed by the appropriate upskilling of technical criminal desk
officers and by a presidential instruction regulating the
regime of cooperation with authorities in charge of criminal
matters and criminal reports. Efficiency of work was
enhanced by the development work in information technol-
ogy (I.T.) which started in 2002 and was completed in
2003, simplifying record-keeping on criminal reports, mon-
itoring of cases, deadlines, and statistical surveys.

There was a dynamical improvement in the detection rate of
criminal acts uncovered in the course of tax audits and recov-
ery operations. 77 % more law-based offences and definitely
suspicious facts in case were revealed by the directorates in
2003 than in 2002, on well founded suspicion and as a
result of the new procedural law. A total of 1269 criminal
reports were filed. Over half the 2432 criminal acts revealed
continued to be frauds and tax evasions, embezzlement and
fraudulent bankruptcies showed again a decrease, whereas
the number (814)and rate of increase of acts in the forgery
of official documents were much higher than in previous
years. New criminal acts, such as capital investment fraud
and money-laundering, also appeared in 2003 among the
23 sorts of law-based criminal facts and offences.

The number of persons criminally reported on was 1060
more than in 2002, whereby the number and fraction of
unknown offenders also increased. 63 % of the 2432 per-
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len elkdvetok szama és aranya. A feljelentett 2432
fonek 63 szazaléka valt ismertté, tébbségiik gazda-
sagi tarsasag képviselbje és egyéni véallalkozd. Az el-
kovetbi koron belil - szemben a 2002. évi erbteljes
novekedéssel - csokkent a maganszemélyek elleni
feljelentések szama és aranya.

A bidncselekmények szamanak novekedésével a
feltart elkovetési érték is jelentdsen ndvekedett,
meghaladta a 14,2 milliard forintot, ami 5,2 milliard
forinttal tébb, mint egy évvel kordbban. A feltart
0sszeg 98 szazaléka csalas és addcsalas blntetthez
kapcsolodik. Jelentésen emelkedett az egy felje-
lentésre jutd elkdvetési érték, a ndvekmény az
adécsalasoknal atlagosan 8 millié forinttal volt
tobb, mint 2002. évben.

A nyomoz04 hatdsagok, az ligyészségek és a birdsa-
gok tAmaszkodnak az adohat6sag munkajara, amit a
kapcsolédd nyomozohatésagi intézkedések, illetve
a megkeresések egyre névekvd szama is bizonyit. A
tarszervekkel valé kapcsolattartds erosddése mel-
lett fontos, hogy a nagyszamu tgynél a nyomoz6 ha-
tésagoktol 60 napon belll visszajelzés érkezzen, az
adohivatal folyamatos informéciéval rendelkezzen
az Ugyek allasarél.
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sons on whom reports were filed became known in identity,
most of them being representatives of various economic
entities or individual entrepreneurs. As against a vigorous
growth in 2002, there was a decrease in the number and
relative importance of criminal reports on private persons.

Along with a higher rate of criminality, there was also a
strong increase in the value level of perpetration, this lat-
ter one being in excess of 14.2 billion forints, which is 5.2
billion higher than a year earlier. 98 % of the explored
amount were related to fraud and tax evasion. The per-
petration value per report also grew considerably, the
increment having been, on average, 8 million forints
higher for tax frauds than in 2002.

The investigating bodies, departments of prosecuting
attorneys and courts do rely on work by the tax office,
which is proved by the related investigative measures and
the ever increasing number of official inquiries. Together
with a strengthening of the contacts maintained with
associate bodies and organisations, it is of importance to
receive response and feedback from investigating bodies
for the large number of cases within a 60 days’ period
and to possess information updates in the tax office on the
progress being made in the different cases.

e B
Feltart biincselekmények a fobh torvényi tényallasok szerint /Detected criminal acts by major law-based facts
o db

I Adé- és tars.hiztositasi csalas (Btk. 310. §) 800
tax fraud -

I Csalés (Btk. 318.§) 700
cheating
Cstdhiintett (Btk. 290. §) 600
fraudulent bankruptcy

B Kozokirat-hamisitas (Btk. 274. §) 300
forgery of public documents
Maganokirat-hamisités (Btk. 276. § 400
forgery of private documents 300
Szamvitel rendjének megszegése (Btk. 289. §)
breach of accounting discipline 200
Zartorés (Btk. 249.§)
breaking of seal 100
Egyéh tényallas 35 108
tors . 5 112

62 3 &
2002 -hen dsszesen /Total in 2002- 1372 db . w
2003 -hen dsszesen /Total in 2003: 2432 db
A J
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IRANYITAS, MUKODES,
INFORMATIKA

Az adohivatal 2003-ban tobb évre kihatd, meghata-
rozo jelentdségl valtoztatasokat inditott el a szerve-
zet irdnyitasaban, mikdzben a hagyomanyos tevé-
kenységeknél is toébb jogszabalyi valtoztatast, illet-
ve fellgyeleti dontést kellett szabalyozott médon
végrehajtania. Az év elején kozzétett szervezeti
stratégia céljaira alapozva - a magyar kozigazgatas
korszerdsitési programjahoz is igazodva - megkezd-
te tevékenységeének, szervezetének és mikodése-
nek megujitasat.
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DIRECTION, OPERATION AND
INFORMATION TECHNOLOGY

In 2003 a number of major alterations with effect for
several years were started up in the tax office as regards
organisational management and direction, while, at the
same time, a couple of alterations required by legal reg-
ulations and supervisory decisions had also to be carried
out in a controlled manner. On the footing of its organ-
isational strategic goals announced early in 2003, and in
adjustment to its modernisation program in public
administration, the Office began renewing its work pat-
tern, organisational set-up and overall operation.

Stratégia Projekt /Strategic Project

L _ |
==

A hivatal korszerdQsitését célz6 munka 6sszehangol-
tan kezdddott meg az ugyfélcentrikus adohivatali
szolgéltatasok, a szervezetiranyitas, a szervezetfej-
lesztés, az informatika és a hivatali pénziigyi moni-
toring teruletén. Els6 Iépésben az informatikai teru-
let kerult atszervezésre, amely juliustol kezddédbden
a kordbbiaknal koncentraltabb, megujult szervezeti
egységekben végzi feladatait. Az év végére pedig -
a létszdmcsokkentést elrendeld korméanyhatarozat
végrehajtasaval egyidejlleg - kialakult a Kdzponti
Hivatal és az igazgatdésagok 2004. januarjatol érvé-
nyes modositott szervezetei, kdzte a hatdsagi és az
igazgatdsagok tervezési szakteriletének régiés szer-
vezettségl felépitése.

The work aiming at modernising the office started in a
coordinated way in the fields of customer-oriented tax
office service provisions, organisational management and
development, informatics, and intra-office financial mon-
itoring. The area of I.T. was the first one to be reorgan-
ised, operating with renewed organisational units and in
a more concentrated way since July. By the end of the
year, and simultaneously with measures carried out in
line with governmental resolution on staff reduction, the
new organisational set-up, valid from January 2004, was
introduced for the Central Office and field directorates,
along with the regional rearrangement of authority and
planning scheme for the directorates.
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A hivatal vezetése rendszeresen attekintette, és ne-
gyedévente értékelte a kiemelt feladatok teljesité-
sét a Pénzlgyminisztérium altal meghatarozott szer-
vezeti teljesitmény-kdvetelményeket dsszefoglalo,
un. Osszevont Intézkedési Terv, valamint az APEH
belsd értékelési rendszere alapjan. Ezen talmenob-
en, a havi és negyedéves atfogd beszamolok mellett
2003-ban 6t igazgatosag elnoki értekezleten tébb
éves tevékenységérdl 6nallé értékelést adott.

Dontéen munkaterv szerint folyt az igazgatésagok
koéltségvetési gazdalkodasanak és muakodésének
bels6 ellenérzése. Ennek sordn 2003-ban vala-
mennyi igazgatdsagnal megvizsgaltdk az adéhatdsa-
gi végrehajtdk nyugtaadassal és készpénzkezeléssel
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitését, vala-
mint dsszesen 130 helyszint érintden az tgyfélszol-
galatok és kirendeltségek tevékenységét. Emellett
tobb terilleten voltak regiondlis szint( cél- és téma-
vizsgalatok. A belsd ellenbrzések sllyos szabalyta-
lansagokat nem talaltak, de tobb szabélyzat, illetve
elndki utasitas is moédositasra szorult a tapasztalt hi-
anyossagok megsziintetése érdekében.

Biztonséagi elbirdsok alapjan 734 dolgoz6 személyi el-
lendrzése tortént meg az év soran, akik kozil 18-an
nem feleltek meg az ado6hivatali kdztisztviseldkkel, il-
letve a vezetdi beosztassal szemben tamasztott kdve-
telményeknek. Az Osszeférhetetlenségi vizsgalatok
kapcsan pedig 51 dolgoz6 ellen indult fegyelmi elja-
ras (tbbbségében jogosulatlan lekérdezés miatt). Az
Ugyfelektdl az APEH eljarasa, illetve dolgozdja ellen
63 esetben érkezett bejelentés, amelyek koézil 44
érintette a koztisztviselok feddhetetlenségét. Az év
soran lezarult Ggyeknek minddssze 14,5 szazaléka bi-
zonyult kisebb-nagyobb részben megalapozottnak.

AAAAA

kil bejelentést, javaslatot, vagy panaszt tartalmazo be-
advany érkezett az addhivatalba. Az 6sszesen 3,3 ezer
beadvany 90 szazaléka volt kbzérdekd bejelentés, és
mintegy 45 szazaléka bizonyult megalapozottnak.

A koltségvetési zarszamadassal kapcsolatban az Al-
lami Szamvevbszék egyidejlleg tobbféle vizsgalatot
is folytatott 2003-ban az adohivatalnal. A mar leza-
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The management staff of the Office regularly reviewed
and evaluated at quarterly periods the performance of
priority tasks, based on the so-called Contracted Actions
Plan summarising organisational requirements for per-
formance as specified by the finance ministry and on the
internal performance-rating system. Moreover, in addi-
tion to the monthly and quarterly comprehensive reports,
in 2003, five directorates presented at the presidential
conferences independent evaluation reports extending to
several years’ activity in retrospect.

The internal control and supervision of the budgetary
management of directorates were being carried on follow-
ing the work plan in its outline. In this work, investiga-
tions were made in 2003 into how the taxation officials
performed their obligations associated with delivery of
receipts and cash-handling as well as into activity by cus-
tomer service units and sub-offices at 130 field locations.
Furthermore, there were targeted and subject-related
investigations in several specific areas. No serious breach
of rules was found by internal control, but a number of
presidential instructions and regulations had to be modi-
fied in order to eliminate the shortcomings experienced.

743 co-workers were checked in person as regarded secu-
rity rules during the year, of whom 18 failed to meet the
requirements expected from tax office civil servants or
posts in the management staff. Disciplinary actions had
to be taken against 51 co-workers in connection with
incompatibility investigations (mostly on account of
unauthorised access to data). Complaints were reported
in 63 cases against APEH procedures or employees, out
of which 44 were concerned with civil servants’ integrity.
Only 14.5 % of the cases processed during the year
turned out to be well founded or justified.

Compared to the previous year, there were 20 % fewer
public-interest notices, suggestions or complaints received
by the tax office. 90 % of the 3.3 thousand petitions in
total concerned public interest, and about 45 % of them
were found justified.

In connection with budgetary final accounts, the
National Audit Office also conducted simultaneous inves-
tigations with the tax office in 2003. As to the matters
already closed down, action plans were prepared, indicat-
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rult Ggyekben - a feleldésok és hataridok megjeldlé-
sével - elkésziltek az intézkedési tervek, s megkez-
dbédott végrehajtasuk.

A parlamenti képviseldk 2003. majusatol kezdddden
havonta, a Pénzlgyminisztérium kézremikddésével
rendszeres tajékoztatast kapnak az adohivatal tevé-
kenységérol és régionkénti bevételeirél. Az APEH
az adéigazgatassal kapcsolatos tudnivalok jobb és
gyorsabb megismerhetdsége érdekében an. Hirle-
velet rendszeresitett az aktualisan legfontosabb
eseményekrél, illetve eredményekrdl, amelyet el-
juttat a parlamenti partok, bizottsagok vezetbihez,
valamint a média képviseldihez, tovabba Internetes
honlapjan is kézzétesz. December végéig 6sszesen
32 Hirlevél kiadasara kertilt sor.

Az Eurdpai Uniéhoz val6 csatlakozas kdzeledtével
egyre inkdbb a gyakorlati tennivaldk keriltek elotér-
be. A tervezett Gtemben folytatddott azoknak a fel-
tételeknek a kialakitasa, amelyeknek mar, mint egy
tagallam addigazgatadsanak kell majd eleget tenni.
Ennek keretében az év végére a hivatal kialakitotta
mindazon feltételeket, amelyek a 2004. méjus 1.-tol
makddd Kozponti Kapcesolattartd Iroda tevékenysé-
géhez sziikségesek.

Az OECD (két alkalommal is), illetve az IMF kérddives
felmérést végzett Magyarorszagon, amelyekhez a hi-
vatal részletes és komplex tajékoztatast adott a Pénz-
Ugyminisztérium Gtjan az &ltaldnos forgalmi adoval
kapcsolatos jogkdvetésrdl (kitérve az addhivatal el-
lenbrzési, behajtasi, kockazatkezelési tevékenységé-
re is). Tovadbba az addigazgatads hatékonysaganak no-
velése, az adokijatszas visszaszoritasa érdekében tett
intézkedéseket bemutatva az APEH is megadta a
sziikséges tajékoztatast az OECD orszagjelentéséhez.

A nemzetkozi targyalasok, tapasztalatcserék kereté-
ben a hivatal 19 kulféldi delegaciét fogadott, s
ugyancsak 19 alkalommal képviseltette magat kiil-
féldon, nemzetkézi rendezvényeken. Az Eurdpai
Addigazgatdsok Szervezetének (IOTA) szervezéseé-
ben tébb tanacskozason, illetve talalkozon is részt
vettek az APEH képviselbi. Az IOTA szeptemberi
Kozgyllésén a szervezet elndkének vélasztotta a
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ing those in charge and due dates, and they are now
under execution.

Beginning with May 2003, the members of Parliament,
via cooperation of the finance ministry, regularly receive
monthly reports on activities by the tax office and on rev-
enue receipts in regional breakdown. To promote an eas-
ier and more rapid understanding of facts related to tax
administration, APEH started disseminating a regular
Newsletter about the most important topical events and
results; this Newsletter is made available to leaders of
Parliamentary parties, committees and media represen-
tatives, and is published on APEH homepage on the
Internet. Until the end of December, 32 such Newsletters
were disseminated.

With the accession to the European Union drawing ever
nearer, practical tasks are coming increasingly to the
foreground. The creation of conditions is under way as
scheduled, which we have to meet in our capacity as the
tax administration of a member state. To this end, the tax
office had already established by year-end all the condi-
tions that will be required to operate the Central Liaison
Office from 1 May 2004 onwards.

OECD (twice) and IMF have conducted a questionnaire-
base survey in Hungary, to which the Office gave
detailed and complex information via the finance min-
istry in the matter of compliance associated with VAT
(describing, among others, the auditing, recovery and
risk management activity of the tax office). Furthermore,
by presenting our measures designed to enhance tax
office efficiency and to suppress taxation fraud, APEH
also gave information for OECD, supplementing their
country report.

In the framework of international negotiations and
exchanges of ideas the Office received 19 foreign delega-
tions and, likewise, sent representative mission abroad to
international events. APEH representatives attended
several consultations and meetings organised by the
Intra-European Organisation of Tax Administrations
(IOTA). At its Assembly General in September, IOTA
elected the leader of the Czech tax administration to be its
president, and Hungary became once again a member in
the Executive Council. In 2003 only fewer APEH co-
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Cseh Koztarsasdg adoigazgatasanak vezetdjét, Ma-
gyarorszag pedig ismét a vezetd testiilet tagja lett.
Az adéhivatal munkatérsai kdzul 2003-ban az el6z6
évinél ritkabban (60 alkalommal), és kevesebben
(118-an) utaztak kilféldi tapasztalatcserére.

Az addk bevalldsahoz, ellendérzéséhez, a nyilvantar-
tdsok vezetéséhez és az ezekhez kapcsolddo ligyek
intézéséhez hasznalt iratok mennyisége folyamato-
san, bar lassul6 titemben n6. A kimeno és bejévo for-
galom alapjan 2003-ban dsszesen tobb mint 25 mil-
lié bizonylatot és iratot vett nyilvantartasba az ado-
nek az allandéan emelked6 hatalmas papirmennyi-
ségnek a fogadésa, kezelése, irattarozasa és nyomon
kovetése egyre nagyobb gondot és koltséget jelent.

Az APEH engedélyezett Iétszama 2003. januar 1-t6l az
év vegeéig 13 221 f volt. Az el6z6 év december 31.-hez
viszonyitott statuszcsokkenés oka a BOniigyi Igazgato-
sdg mas szervezethez keriilése. Az év 6szén kiadott
kormanyhatarozat az APEH egészére vonatkozéan
1100 fos létszamcsokkentést rendelt el, melyet a hiva-
tal (a munkajogi szabalyok betartasaval) végrehajtott.
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workers than in 2002 travelled abroad to attend
exchanges of ideas (60 missions and 118 participants).

The quantity of papers needed to return and audit taxes,
to keep records and to handle related matters is still
steadily growing, but at a reduced rate; in 2003, over 25
million documents, written matter were put on records
and filed by the Office from incoming and outgoing traf-
fic, which is 2.7 % more than a year before. Receiving,
filing, handling, recording and processing the steadily
growing quantity of paper present more and more trou-
ble and cost.

The approved staff level of APEH was 13,221 from 1
January 2003 until the end of the year. The staff reduc-
tion in comparison to the previous year was due to the
transfer of the Tax Crime Investigation Unit to another
organisation. The governmental resolution in the fall of
2003 provided for a staff reduction of 1100, which
instruction was carried out by APEH (with due obser-
vance of the rules of labour law).

Training directorate

APEH engedélyezett Iétszama (f6)
Changes in the staff level

1998 2000 2001 2002 2003

év végén /at year-end év végén /at year-end év végén /at year-end év végén /at year-end év végén /at year-end
OSSZESEN /TOTAL 9 900 13 675 13 642 13 642 13 221
ebbdl /from this:
Ellendrzési blokk 3 317 4 315 4 335 4 318 4 321
Audit/control block
Felszamolasi és végrehajtasi blokk 1338 2 440 2 442 2 583 2 584
Liquidation/enforcement block
Ado- és jarulékiigyi blokk 2 822 3 376 3 268 3 149 3 167
Taxes and contributions block
Informatikai blokk 780 855 860 862 753
Informatics block
Makaodtetési blokk 1643 2 280 2 279 2272 2 357
Operations support
Blnilgyi Igazgatésag - 369 420 420 -
Tax Crime Control Directorate
Oktatési lgazgatdsag - 40 38 38 39
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A minimalbér és az illetményalap 2003-ban valtozat-
lan maradt, de a legkisebb alapilletmény bevezetése
egyes koztisztviselbk jovedelmi helyzetét mar év ele-
jétol javitotta. A koztisztviseldi torvény (Ktv.) alapjan
julius 1.-i hatdllyal végrehajtott illetményemelést ko-
vetden mérséklddott a felsd-, illetve a kbzépfoku lgy-
intézbi allomanycsoportok bedllasi szintjénél korab-
ban kialakult kiilénbség (az atlagos illetmény-beallasi
szint a fels6foka végzettségleknél 98,9 szazalék, a ko-
zépfoku végzettséggel rendelkezoknél pedig 104 sza-
zalék lett). Szerényen boviiltek a dolgozoi juttatasok,
tobbek kozott eldszor 2003-ban részesilhettek (leg-
feljebb 15 ezer Ft/fo/év 6sszegl) koltségtéritésben a
monitor el6tt dolgozok latdeszkdzilk szabalyozott ke-
retek kdzott torténd vasarlasakor. A ruhazati koltségté-
rités a Ktv médositasa kovetkeztében emelkedett, ki-
fizetése azonban - egyéb forras hianyaban - csak a ju-
talomkeret terhére volt megoldhat6.

A munkatarsak bels6 képzése az Oktatasi Igazgato-
sag, illetve a terlleti igazgatésagok szervezésében
dontben az éves képzési tervnek megfelelden foly-
tatédott, de az el6z6 évinél egydtoddel kevesebb
(8,3 ezer) dolgoz6 oktatasara nyilt méd ezeken a
tanfolyamokon. A képzésre forditott munkanapok
szama résztvevonként atlagosan 3,3 nap volt.
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Minimum salary and remuneration basis remained the
same in 2003, but with the introduction of the smallest basic
salary, the financial status of certain civil servants did
improve right from the beginning of the year. Subsequent to
the salary raise performed with effect from 1 July in terms of
the Act on Civil servants (Ktv.), the earlier difference in
salary status between the lower and the upper categories of
executives was moderated (the average adjustment rate for
civil servants with high-school degrees became 98.9 % while
the same rate for those with secondary-level schooling
became 104 %). Other benefits to employees also improved
to some degree, for example, it was in 2003 for the first time
that those working with PC monitors received a cost
allowance (maximum 15 thousand forints/person/year) on
buying spectacles under given conditions. The cost supple-
ment to buy clothes was also raised as a consequence to the
amended Ktv., but its payment, owing to lack of funds, could
only be arranged at the expense of the bonus fund.

The in-house training of APEH co-workers, as arranged
by the Training Directorate and by the field directorates,
was largely carried on in line with the annual training
plan, but only one-fifth fewer (8.3 thousand) trainees
than in 2002 could participate at training events in
2003. The number of man-days spent on such training
courses was, on average, 3.3 days per trainee.

Belsd képzéshen résztvevo dolgozok szama /Number of APEH employees taking part at in-house training

szakmai alapozo
professional basic

2002

2003

szakmai szintentarto

professional level-sustaining

szakmai tovabbképzo
professional continuation
training

készségfejleszto
upskilling

informatikai

informatics

5 ezer fo /in thousand
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A belsd képzéseken kivil tdbb mint ezerdtszazan
tették le az ligykezeldi, kbzigazgatasi alapvizsgat, il-
letve szakvizsgat, és 454 dolgozé vett részt az EU in-
tézményrendszerével és mikodésével kapcsolatos
alapismereti képzésben. Iskolarendszeri fels6foku
intézményekben, illetve iskolarendszeren kivili
formakban 1239-en tanultak tovabb az adéhivatal
tdmogatasaval.

Az adoszakmai képzést tdmogatva, tovdbb bovilt
2003-ban az APEH kiilonboz6 fels6foku tanintéze-
tekkel kotott egytttmOkddési megallapodasainak a
szama. Ennek keretében az ELTE Jogi Tovabbképzo
Intézete elsd alkalommal 2003. szeptemberétdl in-
ditott posztgradudlis, levelezd tagozatos addjogi
szakjogéasz képzést, 71 fo részvételével. Ugyancsak
ez évtol kezdbdott meg az adojogi szakképzés a Ka-
roli Gaspar Reforméatus Egyetem Allam-és Jogtudo-
manyi karan. E képzéseket az APEH oktatok és tan-
anyagok biztositasaval is tamogatja.

Egyuttmakddési megallapodast kotott a hivatal a Ju-
nior Achievement Magyarorszag Oktatasi és Vallal-
kozéasi Alapitvannyal a kézépiskolas diakok addzés-
sal kapcsolatos ismereteinek bovitése, tovdbba a
magyarorszagi adézasi rendszer szervezett keretek
kozotti megismertetése érdekében. Az év soran 23
kozépiskoldban és az Egri Tanarképz6 Foéiskolan tar-
tottak adoézasi kérdésekkel foglalkoz6é tanorakat,
eldadasokat APEH el6addk kdzremOkodésével.

Az APEH 2003. évi mOkddési koltségvetése dsszes-
ségében biztositotta a mindennapi kiadasok fede-
zetét, de az igazgatésagok tobbségénél csak szigor
takarékossagi intézkedésekkel lehetett megoldani
az atmeneti likviditasi problémakat. A korabban
mar megkezdett, elhelyezést javitd ingatlan-beru-
hazasok és felljitasok nagy része - bar nem az ere-
detileg tervezett Gtemben, illetve fedezeti 6sszeg-
gel, de - 2003-ban is folytatddott. Az év soran tébb
vidéki igazgatdsagon befejezédtek az irodahaz-felu-
jitasok s atadasra kerilt négy, korszerQien felszerelt
Ugyfélszolgdlati iroda is. Tobb objektumban telepi-
tették, illetve korszerdsitették a tlz- és behatolas-
védelmi eszkdzoket, és boviilt a modern beléptetd
rendszerrel felszerelt igazgatésagok szama.
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In addition to the in-house courses, over 1500 employees
passed basic or technical exams in administrative busi-
ness management or in public administration, and 454
persons attended basic-knowledge training in the subject
‘EU institutions and their operation’. 1239 employees
could continue their learning with support from the Office
at school-type upper-level institutions or at those outside
the usual school system.

In support of technical training in the field of taxation prop-
er, in 2003 there was an increase in the number of coop-
erative agreements APEH had concluded with different
high-level training institutions; on this footing, the
Continuation Training Centre of the university ‘ELTE’
started, for the first time, a professional training for spe-
cialised lawyers at post-graduate level and in correspon-
dence form with 71 participants from September 2003.
Likewise, specialised training in taxation law also started in
the year concerned at the Department for State Sciences
and Jurisprudence of the Reformist University ‘Karoli
Gaspar’. These training courses are supported by APEH
through the provision of teaching staff and textbooks.

The Office entered into a cooperative agreement with the
Training and Entrepreneurial Foundation ‘Junior
Achievement Magyarorszag’ in order to expand sec-
ondary students’ knowledge on taxation, and to make
people familiar with the Hungarian taxation system
under organised conditions. In the course of the year,
lessons and lectures on taxation were held, helped by
APEH lecturers, at 23 secondary schools and at the
High School for Teachers’ Training in Eger.

The operative budgetary funds of APEH could, on the
whole, cover the day-to-day expenses, but for most of the
directorates only stringent saving measures could tackle
transitional problems of liquidity. Most of the invest-
ments in real property and renewals undertaken earlier
to ease accommodation problems could go on in 2003,
though not at the rate originally envisaged and not with
the funds then earmarked for this purpose. The renewal
of office buildings at several directorates in the country
could be completed in 2003, and four new customer ser-
vice offices with new installations could also be taken into
use. In a number of immovable objects, fire and security
devices were either installed or upgraded, and the num-
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Az informatikai fejlesztésekre a kordbbi éveknél lé-
nyegesen szerényebb Osszeg allt rendelkezésre,
ezért a hivatal néhany - takarékossagi okbdl elha-
lasztott - beruhazas és fejlesztés eldirdnyzatabol
tébb szazmilliét atcsoportositott e célra. Az egymil-
liard forintot valamivel meghaladd keretbdl az év
sorén tobbségében személyi szamitdgépek beszer-
zésére, kisebb részben programok, licenszek vasar-
lasara, illetve hélozatkorszerQsitésre keriilt sor. Az
elektronikus adoigazgatast tamogaté projektek
megvalosithatdsdga érdekében az APEH 2003. de-
cemberében jutott hozza egy 1,5 milliard forintos
kozponti fejlesztési kerethez.

Az informatikai rendszerfelligyeleti tevékenységben
kiemelkedd szerepet jatszott az un. SZHK projekt
lezarasa, amelynek eredményeként kialakult, Gj infra-
struktaran - jelentds teljesitménynévekedés mellett -
a kordbbiaknél stabilabban és tizembiztosabban ma-
kddnek az APEH kozponti informatikai alkalmazasai.
2003-ban folytatédott az adohivatal kilénb6zo
informatikai rendszereinek kozpontilag integralt
tovabbfejlesztése egy Uj, egységes platformon.

BEVETELEK ES KIUTALASOK

Az APEH altal kezelt bevételek tsszességében meg-
haladtak az 5,9 billié forintot, amely 2002. évhez vi-
szonyitva 12,8 szazalék, 673 milliard forint ndveke-
dést jelentett. A névekedés elsdsorban az altalanos
forgalmi ad6 és tarsadalombiztositasi bevételek
emelkedésébdl szarmazott. A kdltségvetés bevéte-
leit alapvetbéen meghatarozé, Ugynevezett kiemelt
adok és jarulékok bevételei, az egyes adénemek ko-
z0Otti jelentds novekedésbeli kilonbségek mellett
realizadlodtak. Ezen adénemek: személyi jévede-
lemadd, altalanos forgalmi adé, gazdalkodok tarsa-
sagi addja, tarsadalombiztositasi bevételek, munka-
addi-és munkavallal6i jarulék.

A kiemelt adonemek és jarulékok egyiittes elbiranyza-
ta 5729 milliard forint volt, amely 6sszességében
mindossze 0,3 szazalékkal, 20 milliard forinttal telje-
sult alul. Az elért 5709 milliard forint 6sszbevétel 12,3
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ber of directorates with modern systems of entry and
building pass was increased.

Considerably more modest funds than before were avail-
able to develop the I.T. field, hence the Office had to
regroup hundreds of million forints for this purpose from
the amount originally planned for investment and devel-
opment but that had been delayed for reasons of fund-
saving. The fund limit of slightly above on billion forints
was mostly used to purchase computers and, to a lesser
extent, programs, licences and network upgrading. To
enhance the feasibility of projects supporting electronic
tax administration, APEH had access to a central devel-
opment fund of 1.5 billion forints in December 2003.

Closure of the so-called SZHK project played an out-
standing role in the supervisory activity within the I.T.
systems, as a result of which APEH central IT applica-
tions operate in a more stable and fail-safe way than
before, in addition to a major performance improvement
on a new infrastructure. The centrally integrated devel-
opment in the various systems of the tax office continued
in 2003, relying on a new, unified platform.

REVENUES AND ALLOCATIONS

The receipts handled by APEH exceeded 5.9 thousand bil-
lion forints in 2003, which presents a growth of 12.8 % or
673 billion forints compared to 2002. This increment arose
primarily from higher VAT and social insurance receipts.
The revenues from the so called priority taxes and social
insurance contributions, which play an overwhelming role
in central budgetary revenues, were reached with appre-
ciable differences in increments arising among the different
tax types; these tax types are: personal income tax (PIT),
value-added tax (VVAT), corporation tax by economic oper-
ators, social insurance contributions as well as contribu-
tions paid by employers and employees.

The combined forecast in priority tax types and contribu-
tions was 5729 billion forints, which target amount, as a
whole, was under-fulfilled by only 0.3 per cent, or by 20
billion forints in magnitude. The combined receipt of
5709 billion achieved is in excess by 12.3 %, or by 624
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szézalékkal, 624 milliard forinttal tobb az el6z6 évinél.
2003. évben a személyi jovedelemado bevétel 1énye-
gesen lassabban emelkedett, mint az el6z6 években.
Az 1314 milliard forint bevétel 3,2 szazalékkal, 41 milli-
ard forinttal volt tébb a 2002. évinél. A minimalbérek
addzasanal tett engedmény csokkentette a befizeté-
sek ndvekedési titemét, elsésorban a lakdsvaséarlashoz
kapcsolodd kedvezmény igénybevétele pedig meg-
novelte a visszaigényléseket. E két tényezd egylttes
hatdséra a bevétel ndvekedése lassult. Az APEH szam-
lakon jelentkezd tarsadalombiztositasi bevétel ennél
kedvezbbben alakult. Az éves bevétel 2088 milliard
forintra emelkedett, amely 8,8 szdzalékkal, 169 milli-
ard forinttal haladta meg a 2002. évit. A munkaaddi és
munkavallaléi jarulék bevételek 2,1 szazalékkal, illet-
ve 2,3 szazalékkal meghaladtak az éves elbiranyzatot.
A gazdalkodo szervezetek tarsasagi addja kozel 370
milli&rd forint volt, 4,1 szazalékkal kevesebb az éves
elbirdnyzatndl. Az adonem befizetései 3,7 szazalékkal
novekedtek az el6zd évhez viszonyitva, mig a visszai-
génylések 20,3 széazalékkal emelkedtek, Osszegik
meghaladta a 60 milliard forintot.

Az altalanos forgalmi adé bevétel 2002. évhez viszo-
nyitva 395 milliard forinttal emelkedett, 6sszege el-
érte az 1700 milliard forintot. A jelentds névekedés
a kiutalasok 13 szazalékos csokkenésére és az
Osszes befizetés 222 milliard forintot kitevd ndveke-
désére vezethetd vissza.
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billion forints, of the level attained in the previous year.

The rise in PIT receipts in 2003 was much slower than in
former years. The receipt of 1314 billion forints was 3.2
% or 41 billion more than in 2002. The growth rate of
tax payments was reduced due to the allowance granted in
the taxation of minimum wages, whereas tax refund
claims rose in magnitude, primarily due to the use of
allowance available for residential housing purchases.
These two factors combined to slow down the rising rate of
revenues. More favourable was the trend as to revenues
from social insurance appearing on APEH accounts. The
annual receipt rose to 2088 billion forints, thus exceeding
receipts in 2002 by 8.8 % or by 169 billion forints.
Receipts from contributions by employers and employees
were 2.1 % and 2.3 % higher than the level envisaged for
the year. Corporation tax payments by economic opera-
tors worked out at around 370 billion forints, 4.1 % lower
than the amount envisaged for the year. Payments from
this tax type rose by 3.7 % in comparison to the year
before, while refund claims increased by 20.3 %, their
total amount exceeding 60 billion forints.

Receipts from VAT were 395 billion forints higher than
they were in 2002, their amount reaching 1700 billion
forints. This major rise is due to a 13 % reduction in
refunds and to the 222 billion forints increase in total
VAT payments.

Ado- és jarulékbevételek megoszlasa
Distribution of receipts in taxes and contributions

Adénemek

SZIA
PIT
M ira
VAT
Hn
cT
EHO
Health contribution

TB

Soc. contribution
Egyéh

Others

2002

1%
25%

)
24% 7%

4%

33%

2003

L)
29% s

32%

L)
22% 7%
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milliérd Ft /billion Ft
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Az APEH altal kezelt kiemelt ado6-és jarulékbevételek netté pénzforgalmanak havonkénti alakulasa
Monthly figures for the net money transfer of major tax and contribution receipts handled by APEH

L Il. MIl. V. V. VL.

Vil Vil IX. X. XL Xil.

Adonemek

B Attalanos forgalmi ado
VAT

[0 személyi jovedelemado
PIT

Fogyasztasi ado
Excise tax

B Tirsasagi ado
Corporation tax
Egyéh befizetések
Other payments

47,3%

Adok és hefizetések dsszesen™/(milliard Ft):
Taxes and payments in total */ (billion Ft)

*/ Nem képezi a kolségvetés bevételét az Gnkormanyzatoknak atutalt
*/ Transferred to local governments, no part of budgetary receipts

A kdzponti koltségvetéshen megjelend netté pénzforgalmi hevétel megoszlasa
Distribution of net money transfer receipts appearing in the central budget

2002

21755,1

333,0

2003

53,2%

3198,1

405,4
milliard Ft személyi jovedelemado
billion Ft in PIT

A 2003. év soran igényelt tamogatas 344 milliard forint
volt, 5 szazalékkal, 16 milliard forinttal tébb az évre
eldiranyzott dsszegnél. A tdbblet felhasznélas jelen-
tos része az egyedi és normativ tAmogatas, illetve pi-
acra jutasi tAmogatas jogcimeken jelentkezett. A Fold-
maveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium altal
biztositott forrasokkal egyitt 390 milliard forint tamo-
gatast utalt ki az APEH, amely 23 milliard forinttal
tébb, mint az el6z6 évben volt.

The amount of supports and subsidies applied for in 2003
was 344 billion forints, 5 % or 16 billion higher than the
level earmarked for that year. Most of the extra amount
used arises from individual and normative supports and
from assistance in gaining access to markets. Together
with the resources secured by the Ministry for
Agriculture and Rural Development, APEH granted 390
billion forints in supports and subsidies, which was 23
billion higher than the year before.
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Adodk és adojellegl befizetések /Taxes and tax-type payments

Megnevezés /Specification

Tarsasagi ado osszesen
Corporation tax in total
ebbdl /from this:
tarsasagi ado, pénzintézetek nélkl

Corporation tax, excluding financial institutions

pénzintézetek tarsasagi addja
Corporation tax by financial institutions

Személyi jovedelemadd
PIT

Altalanos forgalmi add 6sszesen

VAT in total

ebb6l: import termékek beszerzése utan
from this: on acquisition of import products

Fogyasztasi ad6 dsszesen
Excise tax in total

ebbdl: import termékek utan
from this: on import products
Jatékado

Gambling tax

Gépjarmiado

Tax on power vehicles
Munkaadoi jarulék
Contribution paid by employers
Munkavallal6i jarulék
Contribution by employees

EVA

EVA

Atlagadd

Average tax

Kilonféle alapok, alapszer( befizetések

és visszafizetések 0sszesen

Various funds and fund-like payments

and refunds in total

ebbdl /from this:
Rehabilitaciés hozzajarulas
Contribution to rehabilitation
Idegenforgalmi, illetve 96. jan. 1.-t6l)
turisztikai hozzajarulas
Touristic contributions

Kérpdtoltak foldhasznositasi visszafizetése
Land use repayments by those indemnified
Nemzeti kulturdlis jarulék

National cultural contribution

Szakképzési hozzajarulas

Contribution to professional training
Kornyezetvédelmi termékdij

Product fee for environment protection
Piacra jutasi timogatas megtériilése

Full return of access to market

2002. év
netté /net  bruttd /gross
396 556,4 446 903,0
364 864,3 415 210,9
31692,1 31692,1
1273572,6 1315 504,6
1304 871,2 2618 389,8
1429 057,7 1439 862,7
48 471,0 49 000,4
41 031,4 41 239,8
38 822,4 38 870,2
8 671,9 8 685,2
131 095,8 132 600,4
59 816,8 60 493,6
0,0 0,0
0,5 1,6
35 900,2 38 445,2
2 802,9 3 058,8
2 240,1 2 596,2
-3,9 15,5
5970,8 6 092,6
17 087,4 17 858,3
6 385,6 6 453,7
1417,3 23701

millié /million Ft

2003. év
netté /net  bruttd /gross
413 662,0 474 271,5
370 074,3 430 634,9
43 587,7 43 636,6
13144186 1371617,4
1699556,5 28370954
1571602,4 1579 216,9
61 011,8 61 326,3
52 843,8 53 040,0
49 211,2 49 316,8
218,8 233,1
146 185,6 147 893,5
47 141.3 47 717,2
31 020,3 31 085,6
2,8 12,4
37 605,5 39 622,2
3284,0 3569,1
-3,0 57,0
-3,1 2,5
8 030,5 8 264,6
18 586,2 19 650,4
7055,5 7171,6
655,4 907,0

A tablazat folytatasa a kovetkezo oldalon /Table cont’d on next page
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Adok és adojellegl befizetések /Taxes and tax-type payments millié /million Et
- 2002. év 2003. év
Megnevezes /Specification - - - -
netté /net  brutté /gross  nettd /net  bruttd /gross
Tarsadalombiztositasi jarulék 17088889 1716580,9 19147946 1922 259,2
Social insurance contribution
Egészségiigyi hozzajarulas 209 874,4 212 172,8 173 314,7 176 113,7
Health care contribution
Kulénféle egyéb befizetések, szankcidk, 27 981,6 33 205,2 28 875,3 33 296,6
birsaggal, pétlékkal és illetékkel egyiitt
Various other payments and sanctions
Along with penalty payments, surcharges
and fees
ebbdl /from this:
Th. jarulékok késedelmi pdtléka, birsaga 93713 10 206,0
Delay fines and penalties in social
insraunce contributions
APEH Aaltal kezelt 6sszes befizetések 5244 523,7 66708529 5917019,0 7191 860,9
Total in-payments handled by APEH
ebbdl /from this:
import AFA és fogyasztasi add 1481 102,5 1632 256,9
Import VAT and consumption tax
APEH altal beszedett addk és jarulékok dsszesen 5189 750,4 5 559 604,0
Total of taxes and contributions collected by APEH
/
~

-

Adok és adojellegl bevételek visszautalasai

Refunds of taxes and tax-type revenues

Megnevezés /Denomination

Osszes visszautalas /Total refunds
ebbol /from this:

altalanos forgalmi adé /VAT
tarsasagi ado /CT

személyi jovedelemado /PIT
fogyasztasi ado /Excise tax

TB jarulék, EHO /Soc. Ins. Contrib.

egyéb /Others

millié /million Ft

2002. év 2003. év
1426 329,2 1274 841,2
1313 518,6 1137 538,5

50 346,6 60 609,5
41 932,0 57 198,8
529,4 314,5

9 990,4 10 263,6
10 012,2 8 916,6
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Megnevezés /Denomination

Tamogatasok 6sszege /Amount of subsidies
ebbdl /from this:
egyedi tdmogatas /individual support

normativ tdamogatas /normative support

export subsidy in farming and food industry
agrarpiaci tAmogatas, allami felvasarlas
agro-market subsidy, state purchase
piacrajutast el6segitd tamogatas

support to help access to market

foldalapu névénytermelési tAmogatéas
support for land-based plant production

agrarhitelek torlesztési tAmogatasa
support to pay back farming loans

egyéb tamogatasok /other subsidies

Kdzponti koltségvetéshdl finanszirozott tmogatas **
Support financed from central budget **

**  Kezességvallalas nélkul /without surety

&

Tamogatasok pénzforgalma /Money transfers in subsidies and subventions

fogyasztéi arkiegészités /consumer price supplement
mezogazdasagi és élelmiszeripari exporttdmogatas

Uj mg.-i gép vasarlashoz, lizinghez nyujtott tamogatas
subsidy granted to buy new farm machinery and leasing
agrartermelési tamogatas * /farming subsidy *
agrarfinanszirozas tamogatésa /support to agrarian financing

*  Erdokéarok elharitdsahoz nyujtott tamogatassal egyutt /together with support to compensate for forest damage

~
millié /million Ft
2002. év 2003. év
412 650 389 629
60 910 63 457
37 838 46 463
99 029 104 919
4 201 3 315
20 020 23 958
20 504 24 590
32 293 28 706
34 810 32 000
12 604 9 649
20 111 25 309
59 948 -
10 382 27 263
309 417 343 901

%

Az dllamhéztartas bevételeihez 2003. évben az APEH
ellendrzési, behajtasi és szankcionalasi tevékenysé-
ge révén 239 milliard forinttal jarult hozza. Ez az el-
mult évi - egyszeri, nagy 0sszegll bevételeket is tar-
talmazo - teljesitménynél kézel 8 milliard forinttal ke-
vesebb. A bevételek tdbb mint fele, kdzel 146 milli-
ard forint hatralékbehajtasbol szarmazott, amely 6
szazalékkal tobb az egy évvel kordbbinal. Ezen bell
az adobehajtas 97 milliard forint eredménye 4, a jaru-
Iék behajtas 48 millidrd forint teljesitése mintegy 9
szézalékos ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest.

Through its auditing, recovery and sanctioning work,
APEH contributed 239 billion forints to state revenue
receipts in 2003. This is almost 8 billion forints lower
than the like performance in the previous year, which
performance, however, comprises single, large-amount
receipts too. Over half these receipts - 146 billion or so —
came from recovery of arrears which were 6 % higher in
total than in 2002. Within this figure, the 97 billion
from tax recovery accounts for a 4 % and the 48 billion
from contributions recovery represent a 9 % increment
as compared to 2002.
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Az APEH ellendrzési és hehajtasi intézkedései nyoman heszedett hevételek megoszlasa
fobb add- és jaruléknemenként

Distribution of receipts recovered by APEH auditing and recovery measures by major taxes and contributions

2002 2003

Adonemek /Tax types

B Tarsasagi ado* /Corporation tax
[ személyi jovedelemadé /PIT

M Attalanos forgalmi adé* /VAT *

Egyéb adok és tamogatasok
Other taxes and subsidies

["| 1B jarulékok /Social ins. contributions

* Kiilfoldi illetdségii adoalanyoktdl jogerdsen visszatartottal egyiitt /along with amounts lawfully retained from foreign tax residents

Hatralékbehajtashol befolyt hevételek megoszlasa fobb ado- és jaruléknemenkeént
(a végrehajtasi eljarasok (tjan beszedett ellendrzési megallapitasok alapjan befizetett 6sszeg nélkiil)

Distribution of revenue from recovery of arrears by major tax and contribution types
(without the sums paid on the basis of audit statements and of the amounts recovered via enforcement procedures)

2002

Adonemek /Tax types

B Térsasagi add /Corporation tax
[ személyi jovedelemadd /PIT
I fittalanos forgalmi adé /VAT

Egyéb adok és tamogatasok
Other taxes and subsidies

[ B jarulékok
Social ins. contributions

11,9%

2001

2003
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A joger6s ellendrzési megallapitasokra befolyt 36,7 mil-  The 36.7 billion forints received subsequent to legally effective
lidrd forint kozel 9 milliard forinttal maradt el az egy év-  audit assessment fell behind the similar amount a year earlier
vel korabbitol. A kiutalas elétti ellendrzések soran jog- by almost 9 billion. The amount of taxes and subsidies legally
erdsen visszatartott add és tamogatas dsszege 28,4 mil-  withheld in the course of audits preceding disbursement
lidrd forint, amely 7,5 milliard forinttal kevesebb az  totalled 28.4 hillion, - 7.5 hillion less than in the previous
elézb évinél. Az ellendrzések eredményei tovabbra is  year. Also in 2003, findings and results from audits continued
dontben az altaldnos forgalmi adé bevételeit javitottak.  to increase mostly receipts from business turnover tax (VAT).

Az utdlagos ellendrzések megallapitasai nyoman befolyt bevételek megoszlasa fohb ado- és jaruléknemenként (%)
Distribution of receipts by major taxes and contributions as a consequence of rulings arising from follow-up tax audits (%)

2002 2003

11,5%

10,3%

f

[ | Tarsasagi ado /Corporation tax [ | Személyi jovedelemado /PIT [ | Altalanos forgalmi adé /VAT

Adonemek /Tax types

Egyéb adok és tamogatasok /Other taxes and subsidies I 18 jarulékok /Soc. ins. contributions

Az elozetes ellendrzések alapjan jogerdsen visszatartott dsszegek megoszlasa fohb add- és jaruléknemenkeént (%)
Distribution by major tax and contribution types of lawful retentions as a consequence of previous audits (%)

2002 2003

Adonemek /Tax types
[ | Tarsasagi ado * [ | Személyi jovedelemado M Attalénos forgalmi adé * Egyéb adok és tamogatasok
Corporation tax * PIT VAT * Other taxes and subsidiesk

* Kiilfoldi illetéségii adoalanyoktol jogerdsen visszatartottal egyiitt. / together with lawful retentions from foreign tax resident
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A kilénféle addkotelezettségek megsértése miatt
megallapitott szankciokbol 28,7 milliard forint folyt
be a koéltségvetésbe, amely 700 millio forinttal tobb
az eldiranyzattol. Jellemzden a szankcids befizetések
kismértékl csokkenése (birsag), vagy szinten mara-
désa (potlék), illetve a kiutaldsok jelentds csokkené-
se kdvetkeztében nbtt a nettd bevétel.

A koztartozasként visszatartott 6sszeg 2003. évben 6,9
milliard forintra emelkedett. Ezek koziil az APEH-nal
nyilvantartott ado- és jarulékok tartozasokra torténd,
Osszesen 5,8 milliard forintos atvezetés képviselte a
legmagasabb részaranyt (85 %). A VPOP részére 43,9
millié forint, az &nkormanyzatoknak 827 milli6 forint, az
illetékhivataloknak 105,3 millié forint, valamint adok
madjara behajtando koztartozas cimén 52,6 millio fo-
rint atutalasa tortént meg. A visszatartasrél az el6z6 év-
hez képest ezer darabbal kevesebb, ¢sszesen 68,2
ezer hatarozatot adtak ki az igazgatdsagok, melyek
dontd tébbsége az év végéig jogerdre emelkedett.
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Owing to sanctions imposed on account of violating vari-
ous tax obligations, 28.7 billion forints were paid into bud-
get, which is 700 million higher than it was in the year
before, and falls short by only 4 % of the estimated fig-
ure. Typically, the reason behind the rise in net receipts
was the slight decrease in sanction-related payments
(penalties) or their sustained level (extra payment) and
the appreciable reduction in central disbursements.

The amounts withheld as public debts rose to 6.9 billion
forints in 2003. Among them, the highest fraction (85
%) was represented by the 5.8 billion forints recorded at
APEH and carried forward to tax and contribution debts.
43.9 million were transferred to the National Customs
and Finance Guard, 827 million to local self-govern-
ments, 105.3 million to duties offices and 52.6 million as
public debts to be recovered the way taxes are recovered.
A total of 68.2 rulings on retention, a thousand fewer
than in 2002, were issued by directorates, most of them
having become legally effective by the end of the year.
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FOBB ALLAMHAZTARTASI BEVETELEK
ALAKULASA

SZEMELYI JOVEDELEMADO

A személyi jovedelemaddzasrol szold toérvény 2003-
tol érvényes Uj szabdlyainak egy része annak szelle-
mében fogalmazodott meg, hogy nemzetgazdasagi
szinten az 6sszevont addalapra szamitott atlagos ado-
terhelés szignifikdnsan csdkkenjen. Ezt a torvényalko-
tok a progressziv adétabla sdvhatarainak névelésével,
az adéjovairas feltételeinek mdédositasaval, Uj ado-
kedvezmények bevezetésével, illetve néhany ked-
vezmény mértékének a novelésével kivantak elérni.
A médositasok masik része olyan 0j rendelkezéseket
tartalmazott, amelyek pontositottak a korabban alkal-
mazott szabalyokat a jogalkalmazés egyszerQsitése, il-
letve a jogharmonizacié megvalésitasa érdekében.

Mindezekbdl kiemelhetd és konkrétabban megfogal-
mazhatd az a teljes ad6zoi kort pozitivan érintd valto-
zés, mely szerint az adsavok 600 ezer forintrol 650 ezer
forintra (8,3%), illetdleg 1 millié 200 ezer forintrél 1 mil-
li6 350 ezer forintra (12,5%) emelkedtek. Az alkalmazot-
takat érintd addjovairas teljes 6sszegl érvényesitésé-
nek értékhatara 150 ezer forinttal 1 millié 350 ezer fo-
rintra nétt, ezzel egyiitt a minimalbér adomentessé valt.
Ugyancsak az addcsokkentést volt hivatva szolgalni a
felndttképzéssel kapcsolatos Uj adékedvezmeény, a sza-
mitastechnikai eszkdzok vasarlasat megkonnyitd torvé-
nyi valtozas. A csaladi kedvezmény mértéke és érve-
nyesitésének feltételei nem véltoztak, ezzel szemben a
sulyosan fogyatékosok altal levonhat6é ad6 1500 forint-
rol havi 2000 forintra emelkedett. Duplajara, azaz 100
ezer forintra nott az élet- és nyugdijbiztositasi befizeté-
sek utan igénybe vehetb adokedvezmény felsd hatara.

A kiragadott torvényi valtozdsok az szja befizetése-
ket jelentbésen befolyasoltdk. A brutté befizetés
Osszege 1 371,6 milliard forint volt, minddssze 4,3
szazalékkal haladta meg az el6z6 évit (+ 56,1 milli-
ard Ft). A havonta torténd befizetések atlaga 114
milliard forintot tett ki, az ettél val6 legnagyobb po-
zitiv irdnyu eltérés ebben az évben is az év elsd és
utols6 hénapjaban volt, az év végi nagyobb 6sszegi
bérkifizetések kovetkezményeként.
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MAJOR REVENUES IN THE CENTRAL
BUDGET

PERSONAL INCOME TAX (PIT)

A part of the new provisions in the Act on personal
income taxation, in effect since 2003, was conceived
keeping in mind a significant reduction at national level
in the average tax burden in terms of the contracted tax
base. The wish of the legislator was to achieve this goal
by increasing the bracket limits in the progressive tax
table, modifying the conditions for tax credit entries,
introducing taxation benefits, and by enhancing the
degree of some allowances. The other part of the legisla-
tive amendment comprised new provisions that made the
formerly applied rules more precise with a view to simpli-
fying law application and implementing legal adjustment
to the EU.

Of all this we may underline an alteration positively
affecting the entire population of taxpayers, by virtue of
which the tax brackets increased from 600,000 forints to
650,000 (8.3 %) and from 1,200,000 to 1,350,000
(12.5 %). The value limit valid for the entire amount of
employees’ tax allowance rose by 150,000 forints to
1,350,000 forints, and, at the same time, minimum
wages became tax exempt. The new tax benefit relating to
adult training and the statutory change facilitating com-
puters and associated accessories are also aimed at tax
reduction. There was no change in the degree of family
allowance and in its conditions of validity, whereas the
tax deductible by seriously disabled persons rose from
1500 to 2000 forints a month. The upper limit to tax
allowance available on life and pension insurance pay-
ments doubled, i.e. rose to 100,000 forints.

PIT payments to the budget were greatly affected by the
statutory alteration just quoted. The level of gross pay-
ments amounted to 1371.6 billion forints, exceeding by
only 4.3 % the level in the previous year (+ 56.1 billion
forints). The average monthly payment level was 114
billion forints, with the largest positive departure from
this value occurring, this year as well, in the first and last
months as a result of higher wage/salary payments at
year-end.
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A visszautaldsok éves dsszege 57,2 milliard forintot
tett ki, ez 36,4 szazalékkal volt tébb az el6z6 évinél.
Az eddigi adatokbdl kitOnik, hogy az addterhelés
csokkentésének folyamata mar 2002-ben elkezd6-
dott, melynek részbeni hatasa a 2003-ban teljesitett
visszautaldsok nagysagaban mutatkozott meg.

A visszautalasokat méar nem tartalmazo nettd bevétel
2003-ban 1 314,4 milliard forint volt, mindossze 3,2
szazalékkal haladta meg az el6zb évit, az éves eldi-
ranyzatnak pedig csupan 95,5 szazalékat tette ki. Ezen
az 6sszegen az Uzleti és a koltségvetési szféra kéthar-
mad-egyharmad ardnyban osztozott. Az elébbiek net-
t6 befizetése mintegy 25 milliard forinttal maradt el a
2002. évi befizetéstol, mely dsszefiiggésbe hozhato a
kotelezettségeket mérsékld savhatarok szélesitésé-
vel és az ado-jovairasi lehetbségek kiterjesztésével.
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The annual amount of refunds made up 57.2 billion
forints, 36.4 % more than the previous year. It appears
from the data so far that the process of easing tax bur-
dens started as early as 2002, with its partial effect
becoming apparent in the magnitude of refunds in 2003.

The net receipt without refunds totalled 1,314.4 billion
forints in 2003, only 3.2 % higher than previously and
accounting for only 95.5 % of the annual estimates. This
combined amount was shared at a ratio of two-thirds/one-
third between the business and the budgetary spheres. The
net payments by the former were 25 billion lower than they
were in 2002, which fact may partly be attributed to the
broader bracket limits diminishing obligations and to the
extension of possibilities to account tax allowances.

-

~
A személyi jovedelemado havi brutto befizetései és visszautalasai, valamint netté pénzforgalma 2003. évben
Monthly gross payments of PIT and its refunds as well as their net money trasfer circulation in 2003.
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ALTALANOS FORGALMI ADO

Az altalanos forgalmi ad6 bevételeken belil a befize-
tések 0Osszegét torvényvaltozas lényegében nem,
azonban a visszaigénylések alakuldsat szabalyozas-
valtozas szamottevden befolyasolta. A kdltségvetés
ezen adonembdl szarmazo bevétele 1699,6 milliard
forint volt, ami 30,2 szazalékkal haladja meg az el6z6
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GENERAL BUSINESS
TURNOVER TAX (VAT)

Unlike the amount of VAT payments, the level of refunds
was greatly influenced by alterations in regulations and
provisions within the revenue from VAT. State budget
had a revenue of 1699.6 billion forints from this tax type,
which is 30.2 % higher than it was in 2002. This
extremely favourable result was, however, due to the
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évit. Ez a rendkiviil kedvez6 eredmény a visszautala-
sok csokkenésének tulajdonithat6. Ugyanis az 6sszes
befizetés ndvekedése mind Utemében, mind ossze-
gében 2002. évhez viszonyitva - 8,5 szazalékra, illetve
222 milliard forintra - mérséklodott. Ezen beliil a ma-
sodik félévi erbdteljes ndvekedés hatasara az impor-
talt termékek utani befizetések gyorsabban noéve-
kedtek, mint az adohivatalnak benyujtott bevallasok
alapjan teljesitett un. belfoldi befizetések. Az el6z6
évhez viszonyitva a belf6ldi befizetés minddssze 79
milliard forinttal, mig az import és dohany &fa befize-
tések egyuttesen 143 milliard forinttal emelkedtek.
Ezzel szemben jelentds, példa nélkuili valtozas, hogy
az év soran teljesitett visszautalasok 13,3 szazalékkal,
mintegy 173 milliard forinttal alacsonyabbak voltak a
2002. évinél. A csokkenés mintegy haromnegyede
szabélyozasvaltozasokra, mig kozel negyede torvény-
valtozasokra vezethetd vissza. Ez utébbibdl a ven-
déglatas, az élelmiszer, ital beszerzés, valamint a
telefonszolgéltatas eldzetesen felszamitott addja levon-
hatésaganak tilalma, illetve korlatozasa emelhetd ki.
A fentiekben emlitett valtozasok kovetkeztében a
bevételek havonkénti alakuldsa szamottevben
eltért a kordbbi évekétdl, bar bizonyos alapvetd
trendek - negyedéves bevalldsoknal csucsok - ter-
mészetesen nem valtoztak.
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reduction in the level of repayments (refunds), because
the growth of total VAT payments dropped to -8.5 %, i.e.
to 222 hillion forints, as compared to 2002, in both mag-
nitude and rate. More specifically, due to a vigorous rise
in the second half of the year, the VAT payments on
imported products rose more rapidly than the so called
inland payments effected to the tax office in terms of tax
return declarations. Compared to the year before, the
inland tax payments were only 79 billion, whereas
import and tobacco VAT payments were 143 billion
forints more.

On the other hand, it was an unparalleled change that
the tax refunds effected over the year worked out to be
173 billion forints, or 13.3 % lower than they were in
2002. About three-quarters of this change are due to
altered regulations, while one-fifth of it may be due to
legislative modifications. As to this latter cause, the pro-
hibited or limited deductibility of pre-imposed tax on
catering, food and beverage procurements and phone ser-
vices may be considered to be the principal factors.
Consequently to the alterations quoted above, the
monthly trend of revenues departs appreciably from the
relevant trend in previous years, though certain basic
trend features remain of course the same, such as the
peak periods for quarterly tax returns.

e ™
Az altalanos forgalmi ado netté pénzforgalmanak havonkénti alakulasa 2002. és 2003. években
Month-by-month trends of net transfer turnover in VAT in 2002 and 2003.
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TARSASAGI ADO

A tarsaségi ad6 és osztalékadd torvény 2003. évtdl
jelentdésen modosult. Ennek két dontd oka volt. Az
egyik: az EU csatlakozassal 0sszefiiggd jogharmoni-
z4cios kotelezettségek teljesitése. A masik: a beru-
hazasok, befektetések 6sztbnzését szolgalé gazda-
sagpolitikai célok realizalasanak segitése.

A jogharmonizaciéval dsszefliggd valtozasok tobbi-
ranyldak voltak. Kiemelést érdemel ezek kozil a
beruhazasok addkedvezményére vonatkozé szaba-
lyok, valamint az off-shore cégekkel kapcsolatos
eldirasok modosulasa. Ezek mellett olyan Gj szaba-
lyokat is tartalmaz a térvény, amelyek az EU két adé-
zasi irdnyelvével, az egyesilésekre, a szétvalasokra,
az eszkdzatruhazasokra és a részesedéscserékre, va-
lamint az anya- és lednyvéllalatokra vonatkozo
iranyelvekkel teremti meg az 6sszhangot.

A beruhazasok 6sztonzését szolgalja példaul a 2003-
t6l igénybe vehet6 Uj kedvezmény. E szerint az ado-
z0k az addévben fejlesztési tartalékként lekotott
Osszeget adémentesen beruhézéasra fordithatjak.

A mikro- és kisvéallalkozasok fejlddését segiti a beru-
hazasi addalapkedvezmény kiterjesztése a szellemi
termékekre, az ingatlan feldjitdsokra, atalakitasokra
és bovitésekre.

Emlitést érdemel még a gyorsitott amortizacio érvé-
nyesitésének rugalmasabbé tétele a szamitastech-
nikai eszk6zok, valamint a 2003. és 2004. évben Uj-
ként beszerzett 33 szdzalékos és 14,5 szazalékos
kulccsal leirhat6 gépek, berendezések esetében.

A kiemelt és a fel nem sorolt egyéb kisebb jelento-
ségl valtozasok egyuttes hatasaként, valamint a
2003. évi mérsekeltebb gazdasagi teljesitmények
kovetkeztében a gazdalkodo szervek altal befizetett
430,6 milliard forint tarsasagi adé az el6zd évi 14,7
szazalékos dinamikaval szemben minddssze 3,7
szazalékos novekedést mutat. Ebben elsddleges
szerepet jatszik az, hogy a feltdltési kotelezettség
miatt megszokott, kiemelked6 decemberi adébevé-
tel ezuttal, a kordbbiakkal ellentétben Iényegesen
kevesebb volt. A 153,6 milliard forintos év végi befi-
zetés éven bellli részaranya igy 7 szazalékpontos
csokkenéssel alig 36 szazalékra modosult.
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CORPORATION TAX

There has been a major amendment in the legislation on
corporation and dividend taxes since 2003. This was due
to two important causes; one of them being the fulfilment
of obligations in statutory adjustment relating to our
entry into the EU, while the other one was to promote
the goals of an economic policy aimed at encouraging
investments in general.

The alterations due to the necessary statutory adjust-
ment were multifarious; of special importance among
them was the amendment of rules on the tax allowance
associated with investment projects and of the regulation
relating to off-shore companies. Besides, the new law
also includes regulations creating congruity with two EU
taxation guidelines: the one on mergers, demergers, asset
transfer and exchange of business parts as well as the one
on shell and subsidiary companies.

For instance, investments are encouraged by a new tax
benefit available since 2003, in terms of which the
amount tied up as development reserve fund in the given
tax year may be spent on investments in a tax-free way.
The progress of micro- and small-scale enterprises is
boosted by the extension of tax base allowance for invest-
ment to realty renewals, their conversions and business
expansion. Making stepped-up depreciations more flexi-
ble also deserves mention, which holds for computer facil-
ities and for machine items acquired as new equipment in
2003 and 2004 to which depreciation rates of 33 % and
14.5 % apply.

As a combined effect of the above quoted and other alter-
ations of minor importance and as a result from the mod-
erate performance of the economy in 2003, the entire
corporation tax of 430.6 billion forints paid off by eco-
nomic entities shows a growth rate of only 3.7 % in com-
parison to the previous year’s 14.7 % rate. The primary
reason for this change is that the outstanding tax receipt
in December, taken for granted due to replenishment
obligations, turned out to be much lower than previously.
The intra-year proportion of the year-end payment of
153.6 billion forints was thus reduced to 36 %, which
represents a 7 % drop.
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A gazdalkodoi tarsasagi ado nettd pénzforgalma havonként 2002 - 2003-ban (milliard forint)
Breakdown by month of net cash flow of corporate tax in 2002 - 2003 (HUF billion)
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TARSADALOMBIZTOSITASI
JARULEK ES EGESZSEGUGY!
HOZZAJARULAS

Az APEH szamlain megjelen6 tarsadalombiztositasi
bevételek az eldz6 évi 1919 milliard forintrol 2088
milliard forintra emelkedtek. A 169 milliard forint
ndévekmeény teljes egészében a tarsadalombiztosita-
si jarulék bevételbdl szarmazott, amely 206 milliard
forinttal ndvekedett. Az egészségligyi hozzajarulas-
bél szarmaz6 bevétel kozel 37 milliard forinttal
csokkent az el6z6 évhez viszonyitva, év végéig 173
milliard forint bevétel realizalédott. A csdkkenés
annak tulajdonithatd, hogy a tételes egészségiigyi
hozzajarulas mértéke a 2002. évi 4500 Ft/f6/ho6-rol
3450 Ft/fo/h6-ra mérséklodott.

Eltekintve a szezonalisan magas decemberi és janu-
ari teljesitésektdl, a tarsadalombiztositasi bevéte-
lek viszonylag egyenletesen képzodtek, folyamato-
san az id6éaranyos elbiranyzat kdzelében alakultak.
Az évre elbiranyzott 2106 milliard forint bevétel 99,1
szazalékban teljesult, ami minddssze 19 milliard fo-
rint elmaradast jelentett.

60

SOCIAL INSURANCE
AND HEALTH-CARE
CONTRIBUTIONS

Th social insurance revenue on APEH accounts rose to
2088 hillion forints, compared to 1919 forints in 2002.
The increment of 169 billion forints was entirely due to
receipts from social insurance payments, which in itself
increased by 206 billion. Revenues from health-care
contributions were almost 37 billion lower than they were
in the former year, and 173 billion forints were collected
until year-end as regards this item. The reduction may
be attributed to the itemised health-care contribution
having been reduced to 3450 forints/person/month from
4500 forints in 2002.

Apart from the seasonally high payment performances in
December and January, the receipts from social insur-
ance were being built up at a smooth rate, and were close
to the temporally proportional figures as originally envis-
aged. The revenue of 2106 bhillion forints estimated as
receipt for the entire year was attained up to 99.1 %,
implying a shortage of only 19 billion forints.
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A tarsadalombiztositasi bevételek netté pénzforgalmanak havonkénti alakulasa 2002 - 2003. évben
Breakdown by month of net receipts of social security contributions in 2002 - 2003.
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millird Ft /billon Ft 94 206,0
200 —
192,3
179,5
il 11,2
1676 1685 1887 g 1B ieag gy
154,9 '
J 1,5 162,2
150 b— 141
100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
l. ] MIl. IV v VL. Vil Vil IX. X. XL XIl.
A Hivatal szervezeti felépitése és feliigyeleti rendje 2003. julius 1-tol
Organisational chart of APEH head office from 1 July 2003
ELNOK /PRESIDENT
Gazdasagi vezetd Szakmai elndkhelyettes Jogi és feliigyeleti elndkhelyettes Informatikai elngkhelyettes Aitalanos foosztaly
Head of Budget and Logistics Deputy President for Taxation Deputy President for Law and Supervision - Deputy Presidentfor Information Technology General Department

Gazdasagi fdosztaly

Department for
Supplies and Investments

Munkavédelmi
referens

Official
for Work Safety

Tiizvédelmi referens
Fire Prevention Officer

BelsdEllendrzési onallo osztaly
Independent Section for Internal Control

Nemzetkdzi fdosztaly
International Department

Személyiigyi fosztaly
Personnel Department

Tervezési és Elemzeési fdosztaly
Department for Planning and Analysis
Titkarsagi fdosztaly
Secretariat Department

EIndki tanacsadok
Presidential Advisers

Adoiigyi foosztaly
Department
for Tax Matters

Ellendrzeési fdosztaly

Department
for Audit/Control

Felszamolasi és
Végrehaijtasi fdosztaly
Dept. for Enforcement

and Liquidation

Operativ fdosztaly
Operative Department

Addnemek fdosztalya

Department
for Tax Types

Feliilellendrzési foosztaly

Department
for Legal Authority

Hatdsagi fdosztaly
Department
for Contributions

Jarulék foosztaly
Department for Law

Jogi fdosztaly
Department for
Supervisory Audit/Control

Informatikai fejlesztési
foosztaly

Dept. for IT Strategy
and Methodology

Informatikai feliigyeleti
és iizemeltetési foosztaly

Dept. for IT Supervision
and Systems Operation

Informatikai stratégiai
és modszertani fdosztaly

Department for
IT Development

Kdzheszerzési iroda

Office for
Public Procurements

Ugyvitelszervezési
0Onallo osztaly
Independent Dept. for Administrative,
Business Management

Biztonségi fdosztaly
Security Department

Kiilonleges iigyek fdosztalya
Department for Special Matters
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Az APEH szerveinek feliigyeleti rendjen
Hierarchy of APEH Organisations

Elndk /President
Szakmai Jogi és feliigyeleti
elnokhelyettes elndkhelyettes
Deputy President Deputy President
for Taxation for Law and Supervision
Oktatasi Dél-budapesti Békés megyei
igazgatosag igazgatosag igazgatosag
Training Directorate South Budapest Directorate for
Directorate Békeés County

Eszak-budapesti
igazgatosag

Csongrad megyei

igazgatosag
North Budapest Directorate
Directorate for Csongrad County
Fejér megyei
KAIG igazgatosag
KAIG Directorate
for Fejér County
Kelet-budapesti Gyor-Moson-
igazgatosag Sopron m. ig.
East Budapest Directorate for Gydr
Directorate -Moson-Sopron County
Pest megyei Komarom-Esztergom
igazgatosag m. ig.
Pest County Komarom-Esztergom
Directorate County
Somogy megyei
igazgatosag
Directorate
for Somogy County
Szaholcs-Szatmar-
Bereg m. ig.
Directorate for Szabolcs
-Szatmar-Bereg County
Vas megyei
igazgatosag
Directorate
for Vas County

Veszprém megyei
igazgatosag
Directorate

for Veszprém County

Zala megyei
igazgatosag
Directorate for
Zala County

Informatikai
elndkhelyettes

Deputy Presidentfor
Information Technology

APEH-SZTADI
APEH-SZTADI

Baranya megyei
igazgatosag
Directorate Baranya
megyeiigazgatdsag County

Bacs-Kiskun
megyei ig.
Directorate

Bécs-Kiskunmegyei County

Borsod-Abailj-
Zemplén m. ig.

Directorate Borsod-Abatij-
Zemplén County

Hajdi-Bihar
megyei ig.
Directorate Hajdi-Bihar
County

Heves megyei
igazgatosag
Directorate Heves
County

Jasz-Nagykun-
Szolnok m. ig.

Directorate Jisz
-Nagykun-Szolnok County;

Nograd megyei
igazgatdsag
Directorate

Négrad County

Tolna megyei
igazgatosag
Directorate

Tolna County
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A 2004. EV FOBB CELJAI
ES FELADATAI

TObb tekintetben is nehéz év elé néz 2004-ben az
Adé6- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal. Az allami
adézasnak a korabbiaknal bonyolultabb feladatait
lényegesen szerényebb mikédési feltételek, vala-
mint szervezetének atalakitasa mellett kell olyan
szinvonalon és eredményekkel megvaldsitani,
hogy azok megfeleljenek az Eurdpai Uni6 elvara-
sainak is. Az adott évi célok meghatarozasahoz
megfeleld kiindulast ad az el6z6 évben meghirde-
tett kozéptavl szervezeti stratégia, a hangsulyokat
pedig, az Art. és az adotérvények jelentds modosi-
tdsai mellett a kormanyzatnak az allamigazgatasi
kévetelményei determinaljak.

A koltségvetési bevételek kozil az APEH hatasko-
rébe tartozékat olyan Uj médon kell biztositani,
hogy csokkenjen az elméleti és a tényleges ado-
bevétel kdzotti kildnbség, az un. addrés, mérsék-
lddjenek a bevételi kockazatok, a hatralékok pe-
dig ne novekedjenek tovabb. Egyidejlleg az ad6-
z0k minél teljesebb kord kiszolgalasat Gj, korszer(
adéigazgatasi médszerek alkalmazasaval kell el6-
segiteni, lehetdvé téve, hogy kotelezettségeiket a
kornak megfelel6 szinvonallu Ugyintézés mellett
pontosan teljesithessék. A tevékenység- és szerve-
zetfejlesztési célok megvalositasat az el6zd évben
létrehozott Stratégia projekt kortilményeknek meg-
feleld folytatasa tamogatja.

Az é&ltalanos célok konkrétabb meghatarozésat jol
segiti - az APEH stratégiai iranyitdsaban bevezetés
alatt allg, kilfoldon mar bevalt médon alkalmazott
BSC mddszer szerint -, ha a tevékenységet tébb
(jelen esetben négy), azonos sulyd nézépontbdl, a
szervezetre hatd legfontosabb érdekek mentén
csoportositjuk. A szervezeti stratégia mar tiukrozi
ezt a megoldast, s nyilvanosan elsé alkalommal itt,
a 2004. évi kiemelt feladatok vazlatos bemutatéasa-
nal nyilik erre mod.

Az APEH alapitojanak, az allamnak a legfontosabb
kbvetelményét jelenti az 6naddztatasi rendszer
makoddtetésével, a koltségvetési térvényben az
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MAJOR GOALS AND TASKS
FOR 2004

The year the Tax and Financial Control Administration is
looking ahead to in 2004 is a difficult one in several
regards. More complex tasks in state taxation than earli-
er have to be accomplished using more scarce operational
conditions and along with an organisational transforma-
tion in such a way as to comply also with expectations by
the EU. The medium-term organisational strategy, made
public the year before, constitutes a proper starting point
to achieve these goals, while the emphatic points are spec-
ified by governmental requirements in state administra-
tion, along with substantial amendments in the law on the
order of taxation and the different taxation Acts.

Budgetary revenues within the scope of APEH have to be
ensured by reducing the difference between theoretical
and actual tax receipts, the so-called tax gap, by lessen-
ing revenue-related risks and stopping arrears from
growing further. At the same time, service provisions to
taxpayers on the fullest possible scale should be secured
and promoted using new and up-to-date methods in tax
administrations, enabling taxpayers to meet their obliga-
tions via a business management in line with contempo-
rary requirements. The implementation of goals in
organisational and activity development is supported to
the extent allowed by circumstances by the Strategic
Development Project set up in the former year.

In terms of the BSC method already well tested abroad
and under introduction in the strategic management of
APEH, specification of the general objectives can be prop-
erly assisted by grouping activities into several (four in
this case) aspects with the same weight each, keeping in
mind the major interests affecting the organisation. The
organisational strategy already reflects this solution, and
the first public occasion to present them in outline is pro-
vided here when we review the priority tasks for 2004.

Using the tools available to the tax authority to ensure the
6.6 thousand billion forints for the state budget (represent-
ing an extra increment of 686.5 billion compared to factu-
al figures in the previous year) through the self-assessment
taxation system constitutes the most important require-
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APEH altal kezelt 6,6 billio forint allamhaztartési
bevétel (ami az el6z6 évi tényhez képest 686,5
milliard forint tébbletkdvetelményt jelent) meg-
valésulasanak addhatésagi eszkozokkel torténd
biztositasa. Ez évtdl nagy hangsulyt kap az allam-
héztartas likviditAsmenedzselésének tamogatasa
a varhato éves és havi bevételek prognosztizala-
saval, a bevételi folyamatok kontrollingjaval (a
koltségvetési eldirdnyzatok és a tényleges bevé-
telek folyamatos 6sszevetése, az eltérések adoi-
gazgatasi szabalyozasi okainak feltarasaval és az
alapit6 részére térténd visszacsatolasaval). Meg-
kezdddik az addrés mérési technikgjanak kialaki-
tdsa, s a valtozas-értékelésre vald felkészilés.
A koradbbinal is nagyobb figyelem iranyul a szer-
vezet tevékenységének hidnyossagaibol eredd
koltségvetési terhek (pld. fizetett késedelmi ka-
mat) minimalizaladsara és a szervezet mOkodési
koltségeihez kapcsolddd megtakaritasi intézke-
désekre. Valamennyi eljaras esetén kiemelten
fontos az EU csatlakozasbél adédd, szabalyozott
kovetelmények érvényesitése.

Az allam altal elvart célokhoz is kapcsolodik, de
mar sokkal inkabb az tgyfelek, azaz az addalanyok
érdekeit szolgalja a térvényesség biztositasa, a
szolgaltatd, segitdkész adohivatali mlakodés. Az
intézkedések szabalyszer(isége mellett hangsulyt
kap a minél egyszer(bb, kdzérthetdbb forma és
tartalom alkalmazasa (pld. az Uj nyomtatvanyok
egységesitett cim- és datumrovata), valamint az
elektronikus szolgaltatasok tovabbi bovitése.

Az egységes jogértelmezeés és jogalkalmazoi gyakorlat
érdekében mar az év elejétdl szervezeti médosita-
sokra kerll sor. A torvényesen eljarg, segitbkész,
méltanyossagot gyakorlé addhatésag koordinéltabb
tevékenysége hozzajarul a hatarozatok mieldbbi joge-
rore emelkedéséhez. Az ad6zok széles korét érintd, a
koltségvetés addbevételi érdekeit sértd, tapasztalt
szabalyozasi hianyossagokat tovabbra is jelezni kell a
jogalkoto részére. Ez egyben méar az adéhatdséagi szol-
galtatasok masik iranyl megvalositdsanak egyik ele-
mét jelenti. Az alapité allam és annak intézményei
ezen tulmenden szabéalyozott médon kapnak eldirt
adatszolgéltatasokat is. Az 6nadozés elbsegitésében,
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ment by the founder of63 APEH, the State. Supporting
the liquidity management of the State budget via forecast-
ing expected monthly and annual receipts and by control-
ling revenue-earning processes will be given major empha-
sis from this year onward (continual checking budgetary
estimates against actual receipts by exploring the tax
administration-related causes of discrepancies and by cre-
ating feed-back to the founder). We shall begin developing
a measuring technique of the tax gap and we are getting
prepared for assessing changes. An attention greater than
hitherto will be paid to minimising budgetary loads owing
to defects in the activity of our organisation (such as, e.g.,
delay interests paid) and to taking saving measures as to
operational costs of the organisation. Enforcement of speci-
fied requirements arising from our EU accession is of prior-
ity importance in every procedure or technique.

The securing of legal correctness and the creation of a
service-providing, helpful tax office are also attached to
the goals expected by the State, but these aspects serve
more the customers’, the taxpayers’ interests. Along
with the regular character of new measures, importance
will be attached to employing the simplest possible and
comprehensible form and contents (e.g. unified address-
ing and dating section of the new printed forms) and to
further expanding our electronic services.

To further the aim of a unified construing in law and law
application, organisational rearrangements will be
undertaken as of the beginning of the new year. The
more coordinated activity by a helpful, legally proceeding
tax authority keeping in mind fairness and equity con-
tributes to the possibly earliest legal effect of rulings and
decisions. The shortcomings experienced in the regulato-
ry system which affect a large number of taxpayers and
violate budgetary revenues should be indicated to the
legislator in the future too; this already presents another
element among the service provisions though the tax
authority. In addition to this, the founding State and its
institutions are supplied with data in a regular pattern.

In promoting self-assessment taxation and in reducing the
tax gap, an important role is played by every taxpayer
receiving in due time the information (s)he needs. This
type of informative and popularising activity by the tax
office will go on both in form and contents in the future as
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az adorés csokkentésében jelentbs szerepe van
annak, hogy minden ad6z6 megfelelé idében meg-
kapja a szamara szilkséges tajékoztatast. Ezt a felvila-
gosité-ismeretterjesztd tevékenységet az allami ado-
hat6sag mind tartalmaban, mind eszkdzeiben boviild
maédon folytatja. Kilénosen nagy jelentdségl ez 2004-
ben az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozassal 6ssze-
fliggd Uj elbirasok miatt (kdzosségi adészam, Kbzpon-
ti Kapcsolattart6 Iroda, AFA Osszesit6 Jelentések).

A gyors, szakszerQ és kulturalt Ggyintézést nem-
csak a bevélt megoldasok fenntartasa (pld. egysé-
ges foly6szamla kikuldése) és az ligyfélszolgalati
munka fejlesztése segiti, hanem az interneten
megjelend Gj program a késedelmi és dnellenér-
zési potlék kiszamitasahoz, vagy az adohitel meg-
allapitasa és errdl az ad6zok értesitése. Ezt a célt
szolgélja az tugyfélcentrikus, szolgaltat6 addigazga-
tési tevékenység fejlesztésére alakult projekt is,
melynek eredményei kozul 2004-ben folytatodik
az elektronikus Ugyfélkapcsolatok bévitése (a
3000 legnagyobb, valamint a KAIG illetékességi
korébe tartozé adodalanyok elektronikus Gton tel-
jesitik bevallasaikat és adatszolgéaltatasaikat feb-
ruar elsejétdl az uj, eBEV rendszerben), valamint
az SZJA adohatésagi megallapitasanak kialakitasa.

Az (j tipusu, kivetéses addzasra torténd felkészi-
lés ez évben a szervezet belsé folyamatainak tobb
terliletét érinti, mert rendkivul fontos, hogy a kifi-
zetbk és egyéb adatszolgaltatok kotelezettségei-
ket teljes kor(en és j6 mindségben teljesitsék és
az adomegallapitashoz szikséges mas feltételek
(pld. maganszemély nyilatkozata, feldolgoz6 rend-
szerek, stb.) is idében rendelkezésre alljanak.

Az egymasra épuld belsd folyamatok alapjéat jelenti
a preciz adéalany-nyilvantartas folyamatos fenntar-
t4sa, valamint a bevallasok és kontrolladatok min-
den évben eldre pontosan itemezett feldolgozasa.

A nemzetgazdasag valamennyi dgazatéra kiterjedd,
minden addalanyi kort érintd ellendrzéseknek - az
alkalmazott modszerek fokozatos megujitasaval és
informatikai tamogatottsaguk névelésével - egyide-
jaleg kell szolgélnia az adémoral erdsitését és az
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well. This area assumes a particular importance in respect
of the rules and regulations associated with our accession
to the EU in 2004 (Community tax numbers, Central
Liaison Office, VAT summary reports). The rapid, profes-
sionally correct and cultured case-processing is helped not
only by maintaining already tested solutions in adminis-
tration (such as, e.g., the delivery of unified current
account statements) and by an appropriate customer ser-
vice but also by the new program on Internet, which is
designed to calculate delay penalties and self-check extras
or by the establishment of tax credit and by information
of the taxpayers thereof. This goal is served also by the
project set up to develop customer-oriented and service-
providing tax administration activities; from among the
achievements of this latter one the electronic customer
contacts will go on being expanded in 2004 (the 3000
largest taxpayers and those pertaining to the competence
of the Directorate for Large Taxpayers have filed their tax
returns and data supplies electronically since 1 February
in the new eBEV system), together with PIT statements
being worked out by the tax authority.

Several areas in the internal processes of the Office will
be affected in 2004 by the preparations for the new type,
centrally assessed taxation, because it is very important
that disbursing agencies and other data suppliers should
meet their obligations on a full scale and in good quality
and that the other conditions required to state taxes be
available in due time (e.g. declaration by private persons,
processing systems, etc.).

The accurate and uninterrupted record-keeping on tax-
payers as well as the annual and correctly timed process-
ing of returns and control data underlie as basis the
mutually interdependent hierarchy of internal processes.

The audit and control activity extending to every sector of
the national economy and affecting every stratum of tax-
payers, together with the gradual renewal of the methods
in use and with an ever increasing support in informatics,
should simultaneously serve the strengthening of taxation
morale and an improved tax collection process. Among the
quality requirements figuring in the foreground, there
are: meeting investigation deadlines, monitoring the audit
level of taxpayers divided into various categories and
developing the complex handling of taxpayer-related risks.
The use of preventive audits assisting correct taxation
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adobeszedési hatékonysag javitdsat. Az eldtérbe
allitott mindségi kdvetelmények kozétt szerepel a
vizsgélati hatarid6 betartasa, a kategériakba rende-
zett addzok ellendrzottségi szintjének figyelése, az
adézoi kockazatok komplex jellegd kezelésének
fejlesztése. A helyes addzasi gyakorlatot segitb pre-
ventiv ellenbrzések alkalmazasa az Uj, szolgéltatoi
szemléletmod érvényre juttatasat is tikrozi. Mind-
errbl részletesebb tajékoztatast nydjt az év elejétol
mar nyilvanosan is olvashato kézéptavu ellenérzési
és végrehajtasi stratégia, valamint a targyévi célo-
kat és a revizori munkaidd elbiranyzott felhasznaléa-
sat bemutato6 ellendrzési irdnyelvek.

Az eredményes tevékenység egyik legfontosabb
feladatat jelenti a hatralékok novekedésének
megakadalyozéasa, lehetbleg mar annak keletkezé-
sét megeldzve. A fizetési nehézségek athidalasa-
hoz, a jogszabalyok maradéktalan betartasa mel-
lett elengedhetetlen a méltanyossag elvének ko-
riltekintd alkalmazasa. A tartozadsok behajtasa so-
ran, a koltségkiméldé maédszerek (fizetési felszoli-
tas) el6térbe allitdsa mellett a végrehajtasnak to-
vabbra is teljeskorinek kell lennie. A felszamolasi
eljarasokban az allam, mint hitelezd kdvetelései-
nek értékesitése az el6z6 évben kidolgozott pa-
lyazati rendszer szerint folytatodik.

Az ad6hat6sag belsd folyamatainak makodtetése és
fejlesztése elvalaszthatatlan az informatikatol,
melynek szintén hosszabb tava stratégian alapulo
és folytatodd korszerQsitésében a legfontosabb
szempont - a tdrvényi és a belsd szabalyozasi elbi-
rasok maradéktalan betartasaval - a felhasznaléi igé-
nyekhez igazodva biztositani az alkalmazoi rendsze-
rek szolgaltatasainak folyamatos elérhetségét.

Az allami ad6hatésag torvényeknek megfeleld ma-
kédésében meghatarozé jelentéséggel bir a szer-
vezet Onfejlédési képessége, alkalmazottainak fel-
készlltsége, kreativitasa, szervezettsége. A tevé-
kenységek és a szervezet atfogé jellegl valtoztata-
sai a kdzigazgatas korszerdsitési programjaval 6ssz-
hangban folytatédnak (regionalis szervezeti struk-
tarara torténd atallas). A folyamatos mikodés és az
atalakitas egyidejlisége rendkivil nagy iranyitasi,
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practice reflects the predominance of the new, service-pro-
viding attitude. A more detailed review of these issues is
comprised the medium-term audit and execution strategy
which has been publicly available from early this year as
well as by audit/control guidelines presenting the objec-
tives for the year under study and the envisaged utilisa-
tion of the work time for tax inspection.

An all-important task in successful work is to stop arrears
from growing in magnitude, possibly by preventing their
creation. Bridging payment difficulties requires in every
case the principle of fairness and equity to be applied in
a circumspect way, along with the fullest possible obser-
vance of legal rules. In addition to introducing cost-effec-
tive methods as primary tools (summons to pay), execu-
tion and enforcement should also be used on a full scale
when recovering debts. The sale of the outstanding assets
of the State as creditor in the course of enforcement/lig-
uidation procedures goes on as specified in the competi-
tive rules worked out in the previous year.

Operating and developing the internal processes of the
tax authority are inseparable from information technolo-
gy, in whose continuing upgrading, also based on longer
term strategy, the most important aspect is, under total
observance of statutory and internal rules, to ensure the
permanent accessibility of services on the user systems,
in adjustment to user requirements.

The self-developing ability of the organisation , the
employees’ skills, creativity and organised work are of
decisive importance in the legally correct operation of the
State tax authority. The changes in the activities and in
the overall pattern of the organisation are going on in
line with the modernisation program within public
administration in the broader sense (change-over to a
regional organisational set-up). The simultaneous organ-
isational transformation and uninterrupted work of the
organisation require extreme responsibility in manage-
ment and direction, together with a coordination more
sophisticated than earlier, well considered internal risk-
handling, humane and empathetic attitude and
behaviour. There begins the possibly 1T-based renewal
of the already existing and tested, task-determining and
performance-controlling tools and implements in direc-
tion with public administration-oriented thinking.
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vezetdi feleldsséggel jar, a kordbbinal is szervezet-
tebb koordinaciot, atgondolt belsd kockazatkeze-
lést, humanus és empatikus hozzaallast igényel.
Megkezdddik a kbzigazgatadsi menedzsment szem-
Iélet( irdnyitas kialakult és bevalt feladat-meghatéa-
rozo, teljesitést ellenbrzd eszkdzeinek, lehetdség
szerint informatikai alapt megujitasa.

Az év elejétdl csdokkentett Iétszammal valo feladat-
ellatds Uj munkaszervezési megoldésokat (pld. ré-
gibs tervezés-elemzés) és a szervezetfejlesztéshez
igazodo6 oktatast (més feladatra irdnyitott munka-
tarsak atképzése, munkaid6-kiméld oktatasi for-
mak) tesz szilkségessé. A gazdalkodasi feltételek a
mikédtetési forrasok korabbiaknal is atgondol-
tabb, hatékonyabb és koltségtakarékosabb fel-
hasznalasat kdvetelik meg. Az ésszer( megoldasok
(pld. papiralapt adminisztracié csékkentése kép-
feldolgozasi rendszer bevezetésének eldkészité-
sével, belsd elektronikus informécidcsere fejlesz-
tése, stb.) nagy hangsulyt kaphatnak. A munkavég-
zés kortulményei csak minimalisan javithatdak.

A Kkézirat lezarva: Budapesten, 2003. februar 18.-an
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Having to tackle the tasks with a reduced staff since the
beginning of the year requires new solutions in work
management (e.g. regional analysis and planning) and a
training work adjusted to organisational development
(re-training of co-workers transferred to some other job
and time-saving training forms). The given economic and
material conditions render it necessary to make use of the
resources available in a more considerate, cost-saving and
efficient manner. Much emphasis may be laid on rea-
sonable solutions and alternatives (e.g. reduction in the
extent of paper-based administration by preparing the
introduction of an image-processing system, developing
internal electronic exchange of information, etc.). The
conditions and circumstances of work can only be
improved in a minimum way.
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Az APEH megyei (fovarosi) igazgatdsagai /APEH County (Metropolitan) Field Directorates

Telefonszam Fax-szam
Phone number Fax number

Igazgatosag neve cime Igazgato neve
Name and address of directorate Director’s name

Eszak-budapesti Igazgatésag
1387 Budapest, Pf. 45
1138 Budapest,

Madarasz u. 30-36.

Kelet-budapesti Igazgatosag
1438 Budapest, Pf. 511
1144 Budapest

Gvadanyi u. 69.

Dél-budapesti Igazgatosag
1476 Budapest, Pf. 93
1096 Budapest

Haller u. 3-5.

Baranya megyei Igazgatdsag
7621 Pécs
Rakoéczi u. 52-56.

Bacs-Kiskun megyei lgazgatosag
6000 Kecskemét
Kurucz krt. 16/c

Békés megyei lgazgatosag
5600 Békéscsaba
Kinizsi u. 1.

Borsod megyei lgazgatosag
3500 Miskolc
Kandia u. 12-14.

Csongrad megyei lgazgatosag
6721 Szeged
Bocskai u. 14.

Fejér megyei Igazgatésag
8000 Székesfehérvar
Matyas kiraly krt. 8.

Gyodr-Moson-Sopron megyei
Igazgatdsag

9022 Gyoér

Liszt Ferenc utca 15.

Hajda-Bihar megyei Igazgatosag
4024 Debrecen
Piac u. 42-48.

Heves megyei Igazgatésag
3300 Eger
Eszterhazy tér 3-4.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
Igazgatdsag

5000 Szolnok

Jozsef A. u. 22-24.

dr. Bognar Péter

Nyergesné Csaki Maria

Polgar Péter

Kesjar Janos

Voros Attila

Szabéné Juhasz llona

dr. Banhegyesi Sandor

dr. Papp Istvan

Bocskay Vince

Varga Laszloné

Fenybs Gabor

Szalayné Ostorhazi Méria

Taméasné Czinege Csilla

412-7000
412-7056

467-7222
467-7100

299-4010
299-4000

(72) 533-500
(72) 533-501

(76) 512-632
(76) 512-600

(66) 441-566
(66) 444-144

(46) 514-220
(46) 514-200

(62) 567-595
(62) 567-500

(22) 530-700
(22) 548-901

(96) 509-416
(96) 509-400

(52) 457-044
(52) 507-300

(36) 522-601
(36) 522-600

(56) 503-300
(56) 503-333

239-5051
412-7088

363-5056

299-5140

(72) 212-133

(76) 481-085

(66) 441-054

(46) 514-285

(62) 567-666

(22) 548-919

(96) 312-012

(52) 412-817

(36) 411-764

(56) 379-906
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Igazgatosag neve cime

Name and address of directorate

Komarom-Esztergom megyei
Igazgatdsag

2800 Tatabanya

Komaromi u. 42.

Nograd megyei Igazgatdsag
3100 Salgétarjan
Kassai sor 10.

Pest megyei Igazgatdsag
1132 Budapest

Vaci Gt 48/c-d

Somogy megyei Igazgatosag
7400 Kaposvar

Béke u. 28.

Szaholcs-Szatmar-Bereg megyei
Igazgatosag

4400 Nyiregyhaza

Szabadsag tér 7-8.

Tolna megyei Igazgatésag
7100 Szekszard
Bezerédj ut 33.

Vas megyei lgazgatosag
9700 Szombathely
Pet6fi Sandor utca 22.

Veszprém megyei lgazgatosag
8200 Veszprém
Brusznyai utca 22-24.

Zala megyei Igazgatosag
8900 Zalaegerszeg
Balatoni ut 2.

Pest megyei és Fovarosi
Kiemelt Addzoinak Igazgatésaga
1519 Budapest Pf. 402

1115 Budapest

Bartok B. u. 156.

Oktatasi Igazgatosag
1139 Budapest

Vaci u. 99. ll.emelet
Szamitastechnikai és
Adodelszamolasi Intézet
1023 Budapest

Lajos utca 17-21.

1300 Budapest, Pf. 118.

Igazgato neve
Director’s name

Verb6 Arpad

dr. Institériszné
dr. Kozma Erzsébet
To6th Ferenc

Szuliman Gyula

dr. Szikora Janos

dr. Bir6 Zoltan

Ori Jen6né

Umenhoffer Ferenc

dr. Toth Miklos

dr. Somos Katalin

Hajdu Miklésné

Kertész Jozsef

Telefonszam
Phone number

(34) 519-903
(34) 519-800

(32) 522-705
(32) 522-700

359-6958
412-5400

(82) 508-501
(82) 508-500

(42) 503-200
(42) 598-600

(74) 501-401
(74) 501-400

(94) 519-710
(94) 519-700

(88) 557-301
(88) 557-300

(92) 505-770
(92) 505-600

203-0876
371-8400

288-6001
288-6038

345-3301
345-3599
250-2620

Fax-szam
Fax number

(34) 519-940
(34) 316-466

(32) 310-580

359-6957

(82) 508-684

(42) 503-214

(74) 312-824
(74) 312-623

(94) 519-708
(94) 519-709
(88) 406-546

(92) 505-601

203-0900

350-5347

388-9977
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irtak, szerkesztették
az APEH Hivatali Kdzpont Tervezési és Elemzési féosztalydnak munkatarsai.
Written and edited by co-workers at the Deparment for Planning and Analysis of APEH Office Centre.

A kiadvanyt gondoztak a titkarsagi F6osztaly munkatarsai.
This Publication was taken care of by co-workers at the Secratariat Department of APEH.

Design: Gabor Imre, File Béla - Dessin

Kiad6 /Publisher: Szerif Kft.
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